E ANOSSA POLITICA:

B Fornecer e assegurar um ambiente de trabalho, condigdes e equipamento seguros,
complementados com formagao que proporcione aos nossos colaboradores os
conhecimentos e informagao necessarios para desempenharem com seguranga

as tarefas atribuidas.

B Assegurar que 0% nNossos servigos sao realizados de forma a proteger o ambiente e,
sempre que possivel, apolar 0s nossos clientes a fazer o mesmeo.

B Satisfazer ou ultrapassar, a pnmeira vez e todas as vezes, as expectativas dos nossos
clientes, através da aplicagao de principios de qualidade comprovados em todos os
nivels do nosso processo de prestagao de servigos, sempre orientados pelos principios
do nosso Codigo de Integndade e Conduta Profissional.

TEMOS 0 COMPROMISSO DE:

B Proteger a satde e seguranga dos nossos colaboradores, clientes e terceiros.

B Proteger o nosso ambiente e o das comunidades e que trabalhamos e vivemos.

B Melhorar a qualidade dos nossos servigos e da nossa prestagao.

A Politica da Qualidade, Seguranga & Satde e Ambiente serd integrada a todos os nivels,
e ¢é responsabilidade da Administragao com o apoio activo de todos os nossos colaboradores.
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WHEN YOU NEED TO BE SURE



