Gripe Pandémica (H1N1)
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1. DECLARACAO

O presente Plano de Contingéncia Especifico do Grupo SGS Portugal para a actual situa¢do de pandemia
de Gripe A (H1N1) visa estabelecer o conjunto de medidas de precaucgéo, controlo da disseminagao da
propagacéao do virus e de medidas de continuidade do negécio.

Tem igualmente por objectivo constituir um mecanismo de comunicagdo interna e externa de
esclarecimento e de garantia de fornecimento dos servigos prestados pelo Grupo SGS Portugal no cenario
de gripe pandémica, assegurando a salvaguarda da vida das pessoas € a seguranca da continuidade do
negocio.

Este documento foi preparado tendo em conta as informagbes e recomendacdes de entidades oficiais,
nomeadamente a Direc¢do Geral de Saude, prevendo-se que a maior incidéncia podera ocorrer no préximo
periodo de Outono.

A gripe € uma doenga viral aguda, muito contagiosa e as pandemias de gripe sdo epidemias mundiais que
ocorrem em intervalos irregulares, causadas por novos subtipos do virus. Desde 11 de Junho de 2009 que
foi declarado pela Organizacao Mundial de Saiude a FASE 6 (Pandemia instalada), nesta fase ultima da
Gripe Pandémica os nossos esforgos estdo orientados para a contencédo da propagacdo, bem como de
preparacao e operacionalizagdo de medidas de resposta e de minimizagdo do seu impacto.

Este Plano aplica-se a todas as instalagdes e a todas as unidades de negécio do Grupo SGS Portugal.

A Administragdo do Grupo SGS Portugal expressa o seu total compromisso com o presente Plano de
Contingéncia, garantindo a disponibilizacdo dos meios necessarios & adequada e devida resposta a
situagbes de emergéncia e sua prevengao.

Esta é uma situagdo que requer a participacdo e responsabilidade de todos no sentido de evitar a
propagacao da doenga ou minimizar os seus efeitos. Devemos agir com precaugéo e sem alarmismos.

Lisboa, 04 de Agosto de 2009
A Administracao

Ana Pina Teixeira Jodo Marques
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2. CMT — CRISIS MANAGEMENT TEAM
De acordo com Business Continuity Management a equipa de gestao é constituida por:

Ana Pina Teixeira — Presidente do Conselho de Administracao

Jodo Marques — Administrador

Rui Pereira — Resp. Recursos Humanos

Paulo Alexandre — Resp. Dept. Informatica e Telecomunicagdes

Paulo Gomes — Resp. Depto. Comunicacdo & Imagem

Claudia Columbano — Resp. Depto. Qualidade, Segurangca& Saude e Ambiente

3. MEDIDAS DE PREVENCAO E PRECAUCAO

Com vista a redugéo do risco de contaminagéo nos locais de trabalho, foram estabelecidas as seguintes
medidas:

3.1 Afixacdo em pontos estratégicos de cartazes / folhetos informativos de acgbes de precaucgao individual,
emitidos pela Direc¢do Geral de Saude (DGS) e outros relevantes relacionados

3.2 Afixacdo nos WC’s do folheto informativo de lavagem das méaos, emitido pela DGS

3.3 Revisdao do Plano de Emergéncia Interno (PEI), contemplando o cenario de Gripe Pandémica e as
regras de actuacao para o caso de suspeita e detec¢do de casos de gripe A. Link intranet. PEI.

3.4 Disponibilizagdo nos WC'’s de desinfectante bacteriano

3.5 Reforco da frequéncia e eficacia, com produtos de desinfecgdo, da limpeza e higienizagdo dos WC’s e
outras zonas criticas de contagio (puxadores das portas).

3.6 Aquisicao de mascaras de proteccao e sua disponibilizacdo em todas as instalagdes.

4. MEDIDAS DE CONTINUIDADE E GESTAO DA CRISE

Com vista a garantia de fornecimento dos servigos prestados, foram estabelecidas as seguintes medidas:

4.1 Disponibilizagdo de equipamento para teletrabalho (computadores com ligacdo a Internet para acesso
as aplicagOes corporativas e colaborativas).

4.2 Elaboragédo / Revisdo das Matrizes de Substituicdo, com particular incidéncia nas fungdes criticas /
impacto directo nos servigos prestados.

4.3 Avaliagéo dos Planos de Contigéncia dos fornecedores de bens e servigos relevantes de cada uma das
unidades de negdcio (com impacto directo nos servigos prestados).

5. COMUNICACAQO EXTERNA

5.1 Informacao aos clientes do presente documento, conforme solicitado.

5.2 Divulgagéo do presente documento no site da internet www.pt.sgs.com

5.3 Identificagdo dos contactos externos oficiais.

5.4 Activagdo do plano de comunicagdo em caso de crise.

6. COMUNICACAO INTERNA

6.1 Execucao das medidas acima, por via da informagéo e / ou pedidos de informacao e divulgagao do
presente documento.

6.2 Criagao de um site especifico na intranet (Link: site Gripe A) para divulgacdo de informacgéo relevante
relacionada: documentos de entidades oficias, comunicados de e para Clientes, comunicados de e para
Fornecedores.
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