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MISSAQ DO GRUPO

::SERVICO SEM FRONTEIRAS

O Grupo SGS - Société Générale de Surveillance S.A. é a maior organizacdo mundial
no dominio da inspeccio, verificagdo, andlise e certificacdo. Com mais de 48000
colaboradores, a SGS opera uma rede de mais de 1000 escritérios e laboratérios em
todo o mundo.

Quando, em 1922, 0 Grupo SGS, com sede em Genebra, fundou a SGS Portugal, es-
perava que a sua afiliada se desenvolvesse no mercado portugués, balizando a sua
actividade pelos principios geradores da ac¢do do préprio Grupo constituido em
1878: Independéncia, Integridade e Inovagao.

A nossa Missdo e a nossa Visao estdo na base dos Valores do Grupo e sdo a mais-
-valia que oferecemos aos nossos Clientes e Parceiros.

Actualmente, a SGS Portugal continua a cumprir com estes designios. Os nossos Va-
lores e a nossa Cultura Organizacional sdo as forgas propulsoras que sustentam a
nossa posi¢do no mercado jd hd mais de um século.

Originalmente dedicada ao controlo de operagdes de carga e descarga de cereais a
granel, a SGS Portugal foi alargando sustentadamente a sua actividade a outros sec-
tores, acompanhando as mudangas e exigéncias do mercado, motivo pelo qual a
nossa lideranca competitiva estd a estender-se a vdrias dreas empresariais.

Os nossos servicos abrangem verificacdes, testes e ensaios, verificacdo metroldgi-
caacreditada, inspeccdes e auditorias técnicas nos mais diversos ramos. Possuimos
uma rede de modernos laboratérios nas dreas agro-alimentar, ambiental e de en-
saios ndo destrutivos - NDT (Non Destructive Testing Services). Construimos rela-
¢es solidas com todos os grupos (compradores, vendedores e prestadores de ser-
vigos comerciais, governos, organizagdes ndo-governamentais e a comunidade em
geral).

Somos uma empresa multicultural, em que os colaboradores das vérias afiliadas
partilham conhecimentos e experiéncias. Reunimos, por isso, vdrias competéncias
natentativa de alcancar as melhores solucdes para os nossos Clientes e para os nos-
sos Parceiros Empresariais.

VALORES QUE DIFERENCIAM

Independéncia: estamos atentos para evitar que qualquer factor possa pérem cau-
sa a nossa independéncia e a nossa neutralidade comercial.

Integridade: insistimos numa conduta honesta, justa e de confianca, em toda a nos-
sa actividade.

Inovagdo: desafiamo-nos a nés préprios a apresentar progressos continuos.



EDITORIAL

Durante muitas décadas, o principal argumento de captagdo de clien-

tes estrangeiros para a inddstria portuguesa foi o da mdo-de-obra ba-

rata, acompanhado de um nivel de qualidade muito oscilante. As cri-
ses afectaram violentamente o mercado com faléncias e deslocalizagdes de mul-
tinacionais, originando um periodo social negativo em consequéncia do aumen-
to continuado do desemprego.

No entanto, é nestes momentos que os portugueses tém capacidade de pensar
‘grande’, conseguindo estar a altura dos desafios. Sempre assim aconteceu ao
longo da Histdria do nosso pafs. Apés mais de uma década de crise econédmica
profunda, os portugueses descobriram que o caminho terd que passar pela ‘ino-
vagio’. A semelhanca de paises como a Finlindia, a Irlanda ou a india, Portugal
tem que investir em produtos e servicos que facam a diferen¢a no mercado in-
ternacional.

PRODUZIR E CRESCER sty e
: , Gestdo d igacdo, D vi do.
SEMPRE SOB 0 SIGNO ottt oo

Santos, presidente do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), responsdvel que

D A | N O \/A C A O presidiu a Comissdo Técnica independente também promovida pela COTEC.
/

“O DEPARTAMENTO DE COMUNICA-
gZ\O E IMAGEM DA SGS APRESENTA
COMESTA EDIQRO UMA SGS GLOBAL
MAIS ATRAENTE E MODERNA,
INSPIRADA NO EXEMPLO E NA
IMAGEM DOS NOSSOS CLIENTES.”

—> PAULO GOMES

Responsavel pelo Departamento
de Comunicacao e Imagem

do Grupo SGS Portugal

Ainovacdo é um dos valores fundamentais da SGS, motivo pelo qual apresenta-
mos também nesta edicdo alguns exemplos que o concretizam, como sejam a
correcta reciclagem de veiculos em fim de vida ou a verificacdo da conformida-
de energética em edificios.

Ainda sob o signo da inovacdo, o Departamento de Comunicacdo e Imagem da
SGS apresenta com esta edicdo uma SGS Global mais atraente e moderna. No
fundo, mais apelativa e mais dindmica e, por isso, inspirada no exemplo e na
imagem dos nossos clientes!
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GRANDE ENTREVISTA MARQUES DOS SANM

Primeiras empresas
certificadas em Novembro

SISTEMA DE GESTAO
DA INVESTIGACAO,
DESENVOLVIMENTO
E INOVACAO

EM ENTREVISTA A SGS GLOBAL, MARQUES
DOS SANTOS, PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO DO IPQ - INSTITUTO
PORTUGUES DA QUALIDADE, EXPLICA A
IMPORTANCIA DAS NOVAS NORMAS PARA O
IMPULSIONAR DA ECONOMIA DO CONHECI-
MENTO E DA COMPETITIVIDADE DO TECIDO

HA DOZE EMPRESAS
PILOTO QUE JA ESTAO
EMFASE ADIANTADA DE
IMPLEMENTAGAO DOS
REQUISITOS DO SEU
SISTEMA DE GESTAO
DA IDI PREVISTO NAS
NORMAS DA FAMILIA

NP 4456/4457:2007.
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EMPRESARIAL NACIONAL.

que é um Sistema de Gestdo da Investi-
gacdo, Desenvolvimento e Inovacao?
O Sistema de Gestdo da IDI € a parte do
Sistema Geral de Gestdo que inclui a es-
trutura organizativa, a planificagdo das ac-
tividades, as responsabilidades, as prati-
cas, os procedimentos, 0s processos e os
recursos para desenvolver, implementar, rever e actua-
lizar a politica de IDI da organizacdo (NP 4456).
Inovar pressupde transformar conhecimento em valor.
Ter uma boa ideia, uma boa base de conhecimento,
mas nio ser capaz de o gerir de um modo planeado e
sistemdtico por forma a que o conhecimento gerado fi-
que retido na organizacdo, mesmo que tenha os meios
€ 0s recursos para se converter em valor, ndo tem inte-
resse pratico, ndo cria riqueza.
Alguns observadores questionam se a certificacao de
Sistemas de Gestdo da IDI ndo serd em si mesma uma
‘contradicdo’ e até restritiva da Inovacdo, ao introdu-
zir um mecanismo burocratico num processo que de-
verd ser, sobretudo, dinimico. As vantagens da exis-
téncia de um Sistema de Gestdo do processo da IDI

N

numa empresa compensam a imposicao de rotinas
inerentes ao Sistema?

Um bom Sistema de Gestdo da IDI ndo é uma burocra-
cia; tal como o ndo é um bom Sistema de Gestdo da Qua-
lidade, do Ambiente ou da Seguranca. Quem tem criati-
vidade nio a vai perder s6 porque existe um Sistema de
Gestdo que assegura que o conhecimento gerado por es-
sa criatividade é devidamente gerido para dar origem a
produtos novos ou significativamente melhorados que
sdo colocados no mercado, gerando mais riqueza.

Num Sistema de Gestdo hd que terem conta os vérios re-
cursos disponiveis, melhorando continuamente a sua efi-
cdcia, sem diminuir as diversas potencialidades disponi-
veis.

Que objectivos visa alcancar a criagdo de um Sistema
de Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e Inova-
cao?

O objectivo global é o de permitir que a organizacio
desenvolva e implemente uma politica de IDI que te-
nha por fim aumentar a eficicia do seu desempenho
inovador, conforme ficou bem claro no conjunto nor-
mativo de gestdo da IDI produzido.



De que modo é que a implementacdo e a certificacdo
de Sistemas de Gestao de processos da IDI vai con-
tribuir para o aumento da competitividade das em-
presas portuguesas?

Estd por demais demonstrado que na sociedade do co-
nhecimento e globalizada em que vivemos, quem ndo
potenciarainovacdo vaificar ultrapassado rapidamen-
te pelos outros actores econémicos que o facam, daf
que ter uma atitude de desenvolvimento sustentado da
gestdo da inovacio seja um factor critico para aumen-
tar a sua competitividade e a sua sobrevivéncia. E evi-
dente que o fundamental é implementar um bom Sis-
tema de Gestdo, de acordo com um conjunto de requi-
sitos que constituem um referencial de boas praticas,
como acontece com a familia de normas publicadas. Se
aempresaji o faz, e bem, por que ndo tornd-lo eviden-
te através da certificacdo por terceiros independentes
que tornem ainda mais credivel o que é feito? Segura-
mente que a sua comunica¢do com os mercados a mon-
tante e a jusante, com a Administracdo Piblica e com
asociedade em geral, saird muito mais reforcada e cre-
divel.

PME COM ENORME APETENCIA PELA INOVA(;KO
Quais sdo os aspectos-chave da nova familia de Nor-
mas Portuguesas de Gestdo da Investigacao, Desen-
volvimento e Inovacao, designadamente da norma NP
4457:2007, Gestao da Investigacao, Desenvolvimen-
to e Inovacao (IDI) - requisitos do sistema?

As Normas Portuguesas de Gestdo da IDI estdo alinha-
das com as normas ISO de Sistemas de Gestdo da Qua-
lidade e Ambiente, seguindo uma abordagem PDCA
(Planear/Executar/Verificar/Actuar), bem como com con-
ceitos mais abrangentes de inovacdo introduzidos na
dltima edicdo do Manual de Oslo, da OCDE (2005), que
além dos novos produtos e servicos, considera os no-
vos métodos de marketing ou organizacionais.

Nio posso também deixar de salientar a enorme sim-
plicidade com que sdo expostas questdes complexas,
tornando-as um excelente referencial para a melhoria
do desempenho das organizacdes.

Acredita que as pequenas e médias empresas portu-
guesas (afinal a grande maioria do nosso tecido em-
presarial) vdo ‘aderir’ a esta nova familia de normas?
As PME tém demonstrado, de forma notdvel, uma enor-
me apeténcia pela inovacdo. Estou seguro de que o re-
curso a implementagdo de Sistemas de Gestdo da IDI
de acordo com as normas as ird ajudar a canalizar to-
da a sua criatividade para a criacdo de riqueza através
do mercado.

As normas em si mesmas, nos requisitos e exigéncias
que estabelecem, sdo facilmente implementdveis em
qualquer organizagdo empresarial? Ou serao mais fa-
cilmente implementdveis em empresas que jd tenham
um Sistema de Gestao certificado?

Para asimplementar é evidente que a tarefa ficard mais
facilitada para as organizacdes que jd tém Sistemas de
Gestdo da Qualidade e do Ambiente a funcionar, mas
constituem elas também em si um estimulo a imple-
mentacdo de Sistemas de Gestdo integrados que con-
templem as trés valéncias, e que, em complemento com
a gestdo de Recursos Humanos, Responsabilidade So-
cial, Seguranca e Higiene no Trabalho, constituem o que
podemos chamar o hexdgono da Qualidade.

UM OBJECTIVO COMUM

Estas novas normas tém origem na Iniciativa Desen-
volvimento Sustentado da Inovacao Empresarial lan-
cada pela COTEC em Dezembro de 2005. Como é que
este projecto extravasou o ambito da COTEC e foi alar-
gado a uma comunidade mais vasta? Como é que o
IPQ e o seu presidente se envolveram neste projecto?
A COTEC, ao langar a Iniciativa Desenvolvimento Sus-
tentado da Inovacdo Empresarial, teve como objectivo
“estimular e apoiar o desenvolvimento da inovagdo de
uma forma sistemdtica e sustentada com vista ao refor-
co das suas vantagens competitivas numa economia ca-
da vez mais assente no conhecimento e globalizada”,
envolvendo o desenvolvimento de um modelo de ges-
tdo, a classificacdo de actividades de IDI, a certificagdo
e o desenvolvimento de um sistema de innouvation scoring.

“AS NORMAS PORTUGUESAS
DE GESTAO DA IDI ESTAO
ALINHADAS COM AS
NORMAS ISO DE SISTEMAS
DE GESTAO DA QUALIDADE

E AMBIENTE”

SGS Portugal 3
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Fui convidado para coordenar o sub-projecto de certifi-
cacdo, o que aceitei com todo o gosto, atendendo a que
iria lidar com temas muito préximos da actividade do IPQ,
no que diz respeito aos aspectos normativos e as meto-
dologias da qualidade.

Como é que se desenrolou o processo?

Era fundamental criar um conjunto de referenciais. Que
melhor formato do que assumirem a forma de Normas
Portuguesas (NP)? Aproveitando o resultado da imple-
mentagdo com sucesso de normas de 4mbito semelhan-
te em Espanha, e mercé das boas relagdes que mante-
mos com a AENOR, o Organismo Nacional de Normali-
zacdo Espanhol, langdmo-nos a rdpida constituicdo de
uma Comissdo Técnica que, partindo dessas normas co-
mo base, enriquecidas com os resultados dos projectos
da COTEC, da criacdo de um novo modelo de gestdo mais
desenvolvido do que os tradicionais, e da classificacdo
das actividades de IDI, pudesse produzir um conjunto
normativo muito rapidamente.

Assim se constituiu a CT 169, de que assumi a presidén-
cia como demonstracio inequivoca do empenho que o
IPQ e eu pessoalmente, colocdvamos no projecto, e na
qual tivemos a felicidade de reunir um conjunto alarga-
do e empenhado de vdrias partes interessadas. Deste mo-
do, foi possivel que, tendo iniciado os trabalhos em fi-
nais de Maio de 20006, tenhamos conseguido publicar pe-
lo IPQ o conjunto de 4 normas em finais de Janeiro de
2007, j4 depois de terem estado os seus projectos em dis-
cussdo publica durante 6o dias.

Isto s6 foi possivel gracas a disponibilidade e empenho
dos membros da CT 169, que efectivamente estiveram fo-
cados no objectivo final, tendo realizado 8 reunides ple-
ndrias. Foi também essencial a eficaz interven¢io de uma
comissdo editorial, criteriosamente constituida pela sua
competéncia na matéria.

PRIMEIRAS CERTIFICACOES

ACREDITADAS EM NOVEMBRO

As 12 empresas piloto que integram a Iniciativa da CO-
TEC j4 estdo a implementar os requisitos do Sistema
de Gestao da IDI. Quando se prevé que estejam certi-
ficadas?

As 12 empresas piloto tém a enorme responsabilidade de
implementarem eficazmente os seus Sistemas de Gestdo
da 1Dl e de se candidatarem a respectiva certificacdo. Do
seu processo espera-se tirar conclusdes importantes pa-
ra a dissemina¢do do modelo para o mercado, bem co-
mo permitir o acompanhamento, por parte do IPAC - Ins-
tituto Portugués de Acreditacdo, do processo de certifi-
cacdo, de forma a que o mesmo venha a ser devidamen-
te acreditado, condicdo que considero essencial para a
credibilidade e integracdo deste novo Sistema de Gestdo
nas metodologias do Sistema Portugués da Qualidade.
H4, naturalmente, vdrias velocidades de implementacio,

mas, da forma como os trabalhos estio a decorrer, é ex-
pectdvel podermos ter as primeiras certificacbes acredi-
tadas em Outubro/Novembro, alturaem que o IPQir4 re-
alizarem Portugal uma conferéncia internacional no dm-
bito da Presidéncia Portuguesa da UE, e que se espera
constitua um bom momento para a sua divulgacio.
Qual o feedback dos Organismos de Certificagdo rela-
tivamente a esta nova familia de Normas Portuguesas?
Os Organismos de Certificacdo parecem estar a ter uma
boa receptividade. Este novo conjunto de normas cons-
titui uma oportunidade, pois hd um novo mercado que
seabre, e representa, também para eles, um desafio ino-
vador, nomeadamente no que diz respeito a criagdo da
respectiva bolsa de auditores e accdes de formacdo ine-
rentes a sua habilitacdo de acordo com os requisitos da
NP 4461.

Qual a relagdo entre qualidade e inovagao?

Arelagdo entre qualidade e inovagdo é biunivoca. Inovar
sem qualidade, ndo é inovar, é produzir algo de novo sim,
mas sem qualidade e que o mercado vai inevitavelmen-
te rejeitar, ndo se traduzindo em riqueza, ou seja ndo é
de facto inovagdo. Por outro lado, a qualidade tem em si
asvdrias componentes e metodologias que permitem que
o conhecimento gerado no processo inovador se vd po-
tenciando no ciclo virtuoso PDCA, para além do enorme
valor que advém da conversdo dos resultados da inova-
¢do num verdadeiro conhecimento através do processo
dasua captacdo em normas, ou outros referenciais, e que
permitem o seu uso generalizado e o seu sucesso no mer-
cado.

QUALIDADE E UMA QUESTAO DE SOBREVIVENCIA
O IPQ estd a passar por um processo de reestrutura-
cdo, esteve para ser extinto (PRACE), mas acabou por
ver a sua importancia como organismo coordenador
do SPQ, de Normalizagdo e de Metrologia, consolida-
da e até aumentada. Como caracteriza o IPQ actual-
mente?

O IPQvai sair deste processo reforcado na sua missdo de
coordenador do Sistema Portugués da Qualidade, conti-
nuando a competir-lhe ser o Organismo Nacional de Nor-
malizagdo e a Instituicdo Nacional de Metrologia. Asse-
gura também um outro reforco, com a passagem para a
sua responsabilidade e competéncia das actividades me-
trolégicas que estavam localizadas no INETI.

Qual é o maior desafio que o IPQ tem pela frente?

O maior desafio é conseguir generalizara cultura da qua-
lidade nas empresas, nas organizacoes, na sociedade em
geral, para que melhore o nivel da qualidade de vida dos
cidadios e se reforce a produtividade e a competitivida-
de nacionais. No mundo em que hoje vivemos a qualida-
de ndo é uma opcdo, é uma imperiosa necessidade de
prética comum, sem a qual a sobrevivéncia estard efec-
tivamente ameacada.
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| GESTAO INTEGRADA
DE TERMAS E SPAS

_ Para melhor cumprir as expectativas do cliente!
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DEVIDO AO AUMENTO SIGNIFICATIVO DA CONCORRENCIA ASSIM COMO DAS EXIGENCIAS
E EXPECTATIVAS DOS CLIENTES FINAIS, A SGS PORTUGAL DISPONIBILIZA AS TERMAS E AOS
SPAS NACIONAIS UM CONJUNTO DE SERVICOS INOVADORES E CAPAZES DE APOIAREM
ESTE IMPORTANTE SEGMENTO DE MERCADO NA SUA ESTRATEGIA DE MELHORIA CONTINUA
EDE FIDELIZAQAO DOS SEGMENTOS QUE OS PROCURAM.

omposto por servicos como a certificagdo
de sistemas de gestdo da qualidade, am-
biente e seguranca; a certificacdo do ser-
vico; as auditorias mistério; a seguranca
alimentar; a avaliacdo e a gestdo da qua-
lidade ambiental em interiores; a elabora-
cdode planos de seguranca/emergéncia e
a gestdo de equipamentos sob pressio,
este pacote visa, essencialmente, a adopcdo de novas
estratégias de gestdo por entidades de interesse publi-
co que véem na qualidade um factor critico de diferen-
ciacdo e de competitividade dos seus produtos e servi-
cos. Entidades essas que, de acordo com informacdo
divulgada em Marco passado no decorrerdo Férum Ter-
mas & Spas organizado pelo Grupo SGS Portugal, em
Lisboa, actuam cada vez mais no sector do turismo de
lazer e de bem-estar e que sdo crescentemente procu-
radas por um ndmero significativo de clientes cujos
graus de exigéncia sdo verdadeiramente elevados.
Dados da Associacdo das Termas de Portugal apontam
paraaexisténcia de 32 balnedrios termais em plena ac-
tividade no nosso pais, sendo que em 2006 foram cem
mil os clientes que procuraram estes locais. Destes,
22%sdo clientes que buscam nas estancias termais mo-
mentos de lazer e de bem-estar fisico e ‘espiritual’. Em
2004, porexemplo, a percentagem de clientes que pro-
curava estes locais para passar umas férias agraddveis
e diferentes ndo ultrapassava os 4%, o que significa que
até entdo os clientes que ali procuravam a solucio ide-
al para diversos problemas de salide eram em maior
ndmero.
Como solidificar, entdo, esta tendéncia do mercado?
Apostando em instalagGes, servicos e colaboradores cu-
ja qualidade, inovagdo e modus opererandi estejam de-
vidamente assegurados.
AAssociacdo das Termas de Portugal e a Sociedade Por-
tuguesa de Hidrologia Médica, parceiras da SGS no F6-
rum atrds mencionado, concordam a 100% com esta

naAssembleia Geral do 11° Congresso da ESPA (Europe-
an Spas Association), realizado em S3o Pedro do Sul, e da
qual a ATP faz parte.

ASociedade Portuguesa de Hidrologia Médica e Clima-
tologia, por seu lado, tem como principal objectivo a
capacitacio e o reconhecimento dos médicos que se es-
pecializam nesta drea assim como a promocio das vir-
tualidades das estincias termais e dos spas que estio
em funcionamento em Portugal, quer ao nivel do bem-
-estar quer da sadde generalizada dos seus utilizado-
res. Para atingir este objectivo, a Associagdo encontrou
na varidvel qualidade a melhor resposta, como salien-
ta na entrevista que se segue Pedro Cantista, seu pre-
sidente.

Também em entrevista Jodo Barbosa, que é secretdrio-
-geral da Associacdo das Termas Portuguesas, explica
aos leitores da SGS Global porque é que a qualidade, a
suaimplementacdo e posterior certificagdo sdo relevan-
tes neste dominio e porque é que acredita, assim como
aentidade a que estd ligado, que esta atitude e esta me-
todologia contribuirdo significativamente para o desen-
volvimento do termalismo em Portugal.

- Mesa do Férum Termas & Spas

abordagem e témvindo a desenvolveracgGes junto dos
seus publicos-alvo para que a qualidade das instalacGes
e do servico prestado se encontre cada vez mais na linha
da frente da actuacdo das estancias termais.

A primeira dispde de uma agenda prépria, designada
Agenda ATP, que visa a criacdo de um Manual de Boas
Préticas dos Estabelecimentos Termais Portugueses e,
em simultineo, a participacdo no grupo de trabalho de
uma Comissdo Técnica da ISO (TC 228/WG 2 Spa Servi-
ces) que tem como objectivo a criagdo da Norma ISO
para a certificacdo de servicos. A base de trabalho pa-
ra a norma em preparagdo é um documento aprovado

* SGS EM DESTAQUE NO ACQUA THERMAL

A SGS foi uma das entidades que mais se destacou neste evento, tendo
assegurado a realizagdo do Férum Termas & Spas dedicado ao tema ‘Uni-
formizacdo de Processos e Certificagdo’. Neste férum participaram, para
além de Deolinda Ferreira, auditora da SGS ICS e de Patricia Franganito,
gestora de clientes da SGS, o presidente da Sociedade Portuguesa de Hi-
drologia Médica e Climatologia (SPHMC), Pedro Cantista, e o secretdrio-
-geral da Associacdo das Termas de Portugal, Jodo Barbosa.

Realizado no edificio da Cordoaria Nacional, em Lisboa, o evento teve
lugar no dia 3 de Margo e conseguiu atrair a atencdo de um ndmero signi-
ficativo de participantes.

SGS Portugal 7



TEMA DE CAPA TURISMO E BEM-ESTAR

SERVICOS

QUE DIFERENCIAM PELA

POSITIVA

SGS Portugal aposta efectivamente na qualidade dos servigos prestados em
diversos sectores de actividade, incluindo o do turismo. Para o segmento termas e
spas assume uma acgdo pioneira em Portugal, oferecendo um sistema integrado
de gestdo das unidades existentes que aposta na certificagdo da qualidade, do
ambiente e da seguranga, na certificacdo do servico, na seguranga alimentar, na
qualidade doar, na eficiéncia energética e na seguranca do manuseamento de equi-
pamentos delicados mas essenciais ao funcionamento destes estabelecimentos. Os
servicos prestados em cada um destes dominios sdo os que a seguir se especificam,
sendo de destacar que hd j4 em Portugal estabelecimentos termais que optaram por implementar
alguns destes servicos e nos quais os indices de satisfacdo dos clientes so significativos. As Termas
de Sdo Pedro do Sul sio um dos exemplos a ter em linha de conta.

8 SGS Portugal



CERTIFICAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO
DA QUALIDADE, DO AMBIENTE E DA
SEGURANGA

PLANOS DE SEGURANCA/EMERG ENCIA

CERTIFICA(;AO DO SERVICO EQUIPAMENTOS SOB PRESSAO

AUDITORIAS MISTERIO

“A SGS PORTUGAL
APOSTA EFECTIVAMENTE
NA QUALIDADE DOS
SERVICOS INCLUINDO

O DO TURISMO. PARA

O SEGMENTO TERMAS
E SPAS ASSUME UMA
ACCAO PIONEIRA

EM PORTUGAL.”

SEGURANCA ALIMENTAR

REDES ELECTRICAS E DE GAS

QUALIDADE AMBIENTAL EM INTERIORES

X

TERMAS DE SAO PEDRO
DO SUL CERTIFICADAS
PELA SGS ICS

O Balnedrio Rainha D. Amélia

das Termas de Sdo Pedro do Sul foi
o primeiro do pais com setvicos

de tratamento termal a ter o seu
Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade e Ambiente certificado
por conformidade com as normas
NP EN ISO goo1:2000 e NP EN
ISO 14001:2004, respectivamente.
O dmbito da certificacdo deste
Balnedrio, atribuida pela SGS ICS
em Julho de 2000, € 0 da prestagdo
de servicos de tratamento termal,
abrangendo as dreas de atendimen-
to e acolhimento, servicos termais,
servicos gerais, aprovisionamento,
manutencdo, recursos humanos e
retorno de informagdo ao utente.
De acordo com responsdveis da
Termalistur, empresa gestora deste
empreendimento, a implementacdo
e a certificacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade e Ambiente
"permite atingir um nivel de
organizagdo interna muito elevado,
a reducdo de falhas e dos custos
inerentes assim como o aumento
significativo do envolvimento e

da motivacdo dos colaboradores,
elementos essenciais d manutengdo
de uma cultura pré-activa de
melhoria continua e de dinamizagdo
da produtividade”.



TEMA DE CAPA TURISMO E BEM-ESTAR

CONGRESSO MUNDIAL

NO PORTO, EM 2008

Adefesada qualificacdo e da certificacdo
dos seus profissionais para que possam
exercer capaz e profissionalmente a sua
actividade de médicos hidrologistas
valeu a Sociedade Portuguesa de
Hidrologia Médica e Climatologia a res-
ponsabilidade pela organizagdo, em 2008,
do préximo congresso mundial da espe-
cialidade. Serd de 25 a 28 de Junho de
2008, no Hotel Sheraton da cidade do
Porto.

— PEDRO CANTISTA,
Presidente da Sociedade
Portuguesa de Hidrologia
Médica e Climatologia
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MEDICOS HIDROLOGISTAS
DEFENDEM QUALIDADE

DO SERVICO

PROMOVER A HIDROLOGIA MEDICA enquan-
to competéncia de elevado valor parao aumen-
to da frequéncia de estancias termais e de spas
em Portugal é o grande objectivo da Socieda-
de Portuguesa de Hidrologia Médica e Clima-
tologia, presentemente presidida por Pedro
Cantista. Isto porque a hidrologia médica en-
quanto competéncia necessdria para que os
médicos especialistas em dreas que vdo, entre
outras, da reumatologia & pneumonologia e &
dermatologia, possam exercer a sua activida-
de em balnedrios termais e spas, confere a es-
tes locais a fiabilidade e a seguranga que os di-
ferenciam pela positiva e que lhes permitem
promover junto dos actuais e dos potenciais
clientes programas de lazer e de bem-estarino-
vadores e apelativos quando comparados com
as demais ofertas existentes no mercado.

Pedro Cantista sublinha, por isso, o facto da
medicina termal “exigir uma supervisio médi-
ca” como um "elemento extremamente positi-
vo”, o qual deve ser “optimizado ao nivel da
qualidade do servico das organizagdes”. Alids,
esta necessidade encontra-se perfeitamente
identificada pela Sociedade a que Pedro Can-
tista preside, motivo pelo qual a aposta junto
dos seus 400 associados vai no sentido de pro-
porcionar aos cerca de cem mil aquistas que
anualmente frequentam os balnedrios termais
portugueses o melhor e o mais qualificado aten-
dimento possivel. Para isso promove junto dos
médicos hidrologistas, que com ela mantém
contacto permanente, ac¢des de promocio do
conhecimento cientifico necessdrias a melho-

ria continua destes profissionais, inclusive pa-
raque aatribuicdo desta competéncia por par-
te da Ordem dos Médicos possa ser feita cada
vez em maior nimero e em conformidade com
as necessidades sentidas pelos balnedrios ter-
mais em pleno funcionamento. “A Sec¢do Nor-
te da Ordem dos Médicos tem tido grande so-
licitacdo nesta matéria, facto perfeitamente
compreensivel por se tratar da zona geografi-
ca do pais onde existem mais balnedrios ter-
mais. O que pretendemos é que as solicitagdes
aumentem quer nesta quer nas demais secgdes
daOrdem”, sublinha Pedro Cantista, para quem
a aposta na certificagdo do servico ou dos sis-
temas de gestdo da qualidade, ambiente e se-
guranca que venham a serimplementados nas
estancias termais portuguesas se apresentam
como uma mais-valia arrojada, diferenciado-
ra e de inestimdvel valor para todos os aquis-
tas que prefiram passar os seus tempos de la-
zernos balnedrios termais portugueses ou nos
spas que entretanto entraram em funciona-
mento.

A qualificacdo e a certificacdo dos balnedrios
termais, dos spas urbanos, das clinicas de well-
ness e dos clubes de salide é, porisso, uma das
grandes apostas da Sociedade Portuguesa de
Hidrologia Médica e Climatologia com o ob-
jectivo de "separar o trigo do joio” e para que
os consumidores “saibam exactamente com o
que podem contar em cada um dos sitios que
seleccionam para o seu bem-estar fisico, psi-
quico e de sadde, inclusive”, sublinha Pedro
Cantista.

“A QUALIFICACAO E A
CERTIFICACAO DOS
BALNEARIOS TERMAIS,
DOS SPAS, DAS CLINICAS
DE WELLNESS E DOS

CLUBES DE SAUDE E UMA
DAS GRANDES APOSTAS

DA SOCIEDADE PORTUGUESA
DE HIDROLOGIA MEDICA

E CLIMATOLOGIA.”



- JOAO BARBOSA, secretario-geral da Associacio das Termas de Portugal

“O MANUAL DE BOAS
PRATICAS DOS ESTABELECI-
MENTOS TERMAIS ESTA
PRESENTEMENTE EM FASE

DE CONCLUSAO, A QUAL

SE SEGUIRA UMA OUTRA

DE CONSULTA QUE O FARA
SER LIDO E AVALIADO POR
TODOS OS MEMBROS DA ATP.”

CERTIFICACAO NA AGENDA DAS
TERMAS PORTUGUESAS

AS ORGANIZACOES QUE DE FORMA sisteméti-
ca prestam servicos debatem-se com dois desa-
fios competitivos e interdependentes: o da sua
diferenciagdo e o da melhoria continua da qua-
lidade. Os balnedrios termais ndo fogem a esta
regra, motivo pelo qual a Associacdo das Termas
de Portugal (ATP) avangou com um programa pi-
loto que visa a criacdo de um Manual de Boas
Prticas dos Estabelecimentos Termais. Parale-
lamente, a ATP participa nos trabalhos da 1ISO
Spa Services, que visam a criacdo de um normati-
vo global para a certificagdo dos servigos pres-
tados nos balnedrios termais.

Jodo Barbosa, secretdrio-geral da ATP, apresen-
tou publicamente estes objectivos e o ponto de
situacdo dos trabalhos em curso no Férum Ter-
mas & Spas promovido pelo Grupo SGSPortu-
gal, em Marco passado.

A Revista SGS Global disse, entretanto, que “a
certificacdo é um dos caminhos diferenciadores
que a Associagdo quer seguir para o enriqueci-
mento do produto termas, sobretudo porque a
concorréncia neste dominio é agora mais vasta
tendo em conta que existem no mercado outras
ofertas como os spas, os centros de talassotera-
pia e outros”. Um caminho que se complemen-
ta com outras ac¢des e outras apostas, pois, co-
mo sublinha o mesmo responsdvel, o objectivo
passa por dispor de um servico integral que in-
corpore as vdrias vertentes da qualidade (ges-
tdo, servico, espaco, equipamentos, atendimen-
to personalizado) e sempre na perspectiva da
melhoria continua.

Aaposta da ATP neste caminho e os trabalhos ji
desenvolvidos iniciaram-se em 2004, aquando
da publicacdo da nova legislacdo que regula a
actividade dos balnedrios termais em Portugal.

E porqué nessa altura? Porque, afirma Jodo Bar-
bosa, “esta nova legislagdo integra a necessida-
dede criagdo do Manual de Boas Préticas dos Es-
tabelecimentos Termais com o fim de estabele-
cer um conjunto de recomendagdes ao nivel da
qualidade do sistema, do servico, dos equipa-
mentos e do atendimento que superem os re-
quisitos minimos estabelecidos pela legislacdo
como obrigatérios. Acrescentar valor é, pois, a
palavra de ordem e n6s ndo queremos perder es-
ta oportunidade de fazer mais e melhor pelos
nossos balnedrios termais e em particular pelos
dos nossos associados”.

O Manual de Boas Prdticas dos Estabelecimen-
tos Termais Portugueses estd presentemente em
fase de conclusdo, a qual se seguird uma outra
de consulta que o fard ser lido e avaliado por to-
dos os membros da ATP. Até ao final de 2007, a
Associagdo das Termas de Portugal espera teres-
te processo concluido. Esperatambém que o pro-
grama sistemdtico de certificacdo dos balned-
rios termais ao nivel dos servicos prestados pos-
sa ser uma realidade a promover pela ATP junto
dos seus associados logo que esteja concluida a
criagdo da norma ISO.

Para além do aumento crescente dos frequenta-
dores destes estabelecimentos, sobretudo por
clientes que procuram um bem-estar diferente
e mais adequado aos tempos apressados que se
vivem na actualidade, outro motivo de orgulho
daATP é o de estar a colaborar com organismos
europeus nesta matéria da qualidade, designa-
damente com a ISO/TC 228/WG 2 Spa Services,
Comissdo Técnica que estd a trabalhar na cria-
¢do da norma ISO para a certificagdo de servi-
cos. A base de trabalho desta norma é o ESPA’s
Quality Standards in European Spas.

DEFENDER O TERMALISMO
DE QUALIDADE
No dia 16 de Dezembro de 1996 constituiu-se
a Associagdo das Termas de Portugal (ATP)
em resultado do processo de reestruturagdo
daANIAMM -Associagdo Nacional dos Indus-
triais de Aguas Minero-Medicinais e de Mesa.
Com um universo actual de 38 associados, a
ATPvisa a promogio e o desenvolvimento té-
cnico, econdémico e social do termalismo e
das termas portuguesas, designadamente o
estudo e o desenvolvimento dos interesses
relativos ao termalismo e as estincias termais,
competindo-lhe, por isso, promover acgGes
que possam contribuir para o respectivo pro-
gresso técnico, econdémico ou social. Entre es-
tas destacam-se as que visam:

a) valorizar, a nivel nacional, a projec¢io s6-
cio-econémica dos sectores nela integra-
dos;

b) unirtodos os associados com vista a de-
fesa dos seus legitimos interesses e ao
exercicio comum dos seus direitos e
obrigacdes;

¢) representar os associados junto de quais-
quer entidades publicas ou privadas, bem
como de organizagdes patronais e de tra-
balhadores;

d) possibilitar um didlogo objectivo, eficaz e
fundamentado com as organizagdes de tra-
balhadores em ordem a obten¢do de um
clima saudével de paz social;

e) efectuar estudos econémico-juridicos, de
mercado, técnicos e outros destinados a
promover um harmoénico crescimento do
sector;

f) possibilitar e fomentar as ligagdes e con-
tactos com organismos similares e estran-
geiros;

g) apreciar e fomentar as iniciativas de inte-
resse para o sector;

h) diligenciarno sentido de se obter uma dis-
ciplina do sector sem menosprezo de uma
sd concorréncia.

11° CONGRESSO IBERICO DE TERMALISMO
ESTORIL, 11 e 12 OUTUBRO 2007

A ATP e a ANBAL (Espanha) organizam em
Outubro, no Estoril, aterceira edi¢do do Con-
gresso Ibérico de Termalismo, evento des-
tinado aos profissionais do sector, organis-

mos da administracdo publica, imprensa e
estudantes. Este evento tem como objecti-
vo principal a promogio e divulgacdo abran-
gente das tendéncias do termalismo e do
turismo de sadde e bem-estar nas suas di-
versas vertentes.
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A SGS Oil, Gas & Chemicals Servi-
ces (OGC) é lider de mercado em
inspecgbes independentes, tes-
tes, verificagdes e servicos técni-
cos especializados para as in-
ddstrias de petréleo, gases e qui-
micos a nivel mundial.

Em Portugal, a actividade de-

senvolvida nesta drea de negdcio iniciou-se em
1922 com a prestacdo de servicos de supervi-
sdo de cargas e descargas de produtos petro-
liferos e petroquimicos e esteve na origem do
Grupo SGS a nivel mundial. Actualmente, co-
mo explica Ricardo Marques, director da Divi-
sdo OGC, "a SGS Portugal coloca a disposicdo
dos seus clientes um leque diversificado de ser-
vicos que ultrapassam a simples inspec¢io da
qualidade e quantidade dos produtos petroli-
feros e/ou petroquimicos transaccionados. Nes-
tes servicos adicionais destacam-se aamostra-
gem automdtica de produtos em navios e por-
tos; a realizacdo de andlises com recurso 4 re-
deinternacional de laboratérios do Grupo SGS;
peritagens de contaminagdes ou disputas, quer
em termos quantitativos quer em termos qua-
litativos; o envio de amostras de matérias pe-
rigosas de acordo com os requisitos exigidos
por normas internacionais aplicdveis e gestdo
de operagdes em terminais e laborat6rios em
regime de outsourcing.”
A meta de crescimento dos proveitos da Divi-
sdo OGC para 2007 é de cerca de 10%, objec-
tivo que serd atingido quer pelo aumento dos
servicos actualmente prestados quer pelo de-
senvolvimento de novos servicos, designada-
mente de “servi¢os vocacionados para os ne-
gbcios do gds natural e do biodiesel. Estes no-
vos servicos —acrescenta o director da Divisdo—
tém por base actividades jd desenvolvidas pa-
ra outros produtos, mas com inovaces ade-
quadas, realizadas de forma integrada e espe-
cialmente concebidas para estas duas dreas de
negécio.”

|
|
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- RICARDO MARQUES
Director da Divisao 0GC

Esta estratégia de diversificagdo acompanha
as tendéncias de evolucdo dos mercados pe-
troliferos, do gds e petroquimicos a nivel mun-
dial. "Devido essencialmente a factores eco-
némicos, como o elevado preco do barril de
crude, associados a preocupacdes de ordem
ambiental (limitagcGes nas emissdes para a
atmosfera) prevé-se um aumento considera-
vel das transaccdes de biocombustiveis (bio-
diesel e bioetanol) e de gds natural. Simulta-
neamente, deverdo ocorrer diminuicdes quer
naimportacdo de matérias-primas (crude oil)
quer de certos produtos refinados”, avanca
Ricardo Marques.

A preocupagdo com a inovagdo ndo se aplica
somente a concepgdo e desenvolvimento de
novos servicos para os clientes. O principal
projecto em curso na Divisio —que conta com
11 colaboradores permanentes, distribuidos
pelos escritdrios de Lisboa, Porto, Sines, Fun-
chal e Ponta Delgada —, diz respeito aos mé-
todos de trabalho e competéncias internas e
tem por objectivo assegurar que o servico for-
necido seja permanente, rdpido e eficaz. Pa-
ra que o objectivo seja atingido, a Divisdo
OGC tem em curso um intenso plano de for-
macio interna e externa que abrange todos
os técnicos de forma a que adquiram, desen-
volvam e aperfeicoem competéncias.

Entre os principais clientes da Divisio OGC
da SGS Portugal encontram-se a maioria das
empresas que produzem e comercializam pro-
dutos petroliferos e petroquimicos, algumas
traders internacionais que negoceiam com
empresas portuguesas e pequenas e médias
empresas nacionais que se dedicam a comer-
cializacdo em pequena escala dos produtos
ou a sua utilizacdo como consumidores fi-
nais.

SERVICOS DA DIVISAO OGC

POR AREA DE ACTIVIDADE

:: Consultoria Técnica

:: Automatic Samplers

:: Blending

:: Consultoria em Seguranca

:: Gestdo de Amostras

:: Material Safety Data Sheets (MSDS)

:: Servicos de Resposta de Emergéncia
:: Inspeccao

:: Calibragem de Instrumentos

:: Inspeccio e controlo da quantidade
:: Outsourcing

:: Acompanhamento burocrético

:: Amostragem

:: Armazenamento

:: Embalagem e rotulagem

:: Outsourcing de servigos laboratoriais
:: Representante do Expedidor/Importador
:: Servicos Portudrios

:: Testes e Andlises

:: Andlises de amostras

:: Oil Condition Monitoring Oilscan

SGS Portugal 13
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ADMINISTRATIVAS
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Trabalha hd 35 anos na SGS Portugal,
a maioria dos quais na Divisdo OGC, on-
de, inclusive, secretariou o pai do actual
director da Divisdo. Hoje em dia é res-
ponsavel pela coordenagdo administra-
tiva da Divisdo.

-

Servicos g

LUCIA PRUDENCIO

E natural de Sines e estd no escritério da
SGS Portugal nesta cidade desde Novem-
bro de 2000. Presta apoio administrativo a
Divisdo OGC, nomeadamente na factura-
¢do, organizagdo de processos e arquivo de
correspondéncia.
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SERVICOS SGS SISTEMA INTEGRADO DE GESTAQ DE VEICULOS EM FIM DE VIDA

|

MAIS RECICLAGEM E VALORIZACA
DE MATERIAIS AUTOMOVEL

16 SGS Portugal

”A MAIOR VANTAGEM DA PLATAFORMA de
Valorizacio de Veiculos em Fim de Vida (VFV)
criada pela SGS Portugal, e que vai estar inte-
grada com o sistema informdtico da VALOR-
CAR, é a de contribuir de modo inultrapassé-
vel para trazer para o circuito legal os milha-
res de veiculos salvados que anualmente sido
desmantelados sem a observacido das regras
ambientais e outras”, afirma Ricardo Furtado,
director-geral da VALORCAR, a entidade ges-
tora do Sistema Integrado de Gestdo de Vei-
culos em Fim de Vida (SIGVFV) e parceira da
SGS Portugal no projecto.

“A partir do momento em que o salvado é
adquirido por um dos Centros através da pla-
taforma da SGS, é registado no sistema infor-
mdtico e temos a possibilidade de fazer o fol-
low-up de todo o circuito, ndo sé do desman-
telamento da viatura como de todos os mate-
riais que resultam da sua reciclagem. Depois,
tratamos também de toda a parte administra-
tiva, designadamente da emissido do Certifi-
cado de Destruicdo essencial para o cancela-
mento da matricula e registo junto da Direc-
cdo-Geral de Viacdo”, acrescenta Ricardo Fur-
tado.

Licenciada como entidade gestora do SIGVFV
pelos Ministérios competentes desde Julho de
2004, a VALORCAR - Sociedade de Gestdo de
Veiculos em Fim de Vida, Lda. conta actual-
mente com uma rede de 21 centros de recep-

cdo e de desmantelamento de VFV que no to-
tal detém capacidade para desmantelar cer-
ca de 105000 veiculos/ano e que estdo espa-
Ihados por 11 distritos: Aveiro, Braganca, Cas-
telo Branco, Coimbra, Faro, Lisboa, Porto, San-
tarém, Setibal, Viana do Castelo e Vila Real.
De acordo com o director-geral da empresa,
o niimero de centros licenciados acreditados
pela VALORCAR deverd aumentar para 30 até
ao final de 2007.

Ricardo Furtado estd confiante na adesdo dos
detentores de salvados ao Sistema de Valori-
zagdo de Veiculos da SGS, e, sobretudo, ex-

- RICARDO FURTADO
Director-geral da Valocar



pectante face ao contributo que o sistema vai
dar para o previsivel aumento das taxas de re-
ciclagem e valorizacdo de veiculos e materiais
automovel no pais, afinal a principal missdo
da VALORCAR.

VALORIZAGAO DE 86,2% EM 2006

Para se ter uma ideia da importincia da rede
de Centros de Recepgdo e Desmantelamento
que integra o SIGVFV basta conhecer alguns
ndmeros: em 2006 foram processados na re-
de VALORCAR 20020 VFV, com uma taxa de va-
lorizagdo de 86,2%. Do total de materiais des-
mantelados e fragmentados, 82,3% foi reuti-
lizado ou reciclado. No primeiro trimestre de
2007 entrou na rede uma média mensal de
2262 VFV, contra uma média de 1325 VFV no
periodo homélogo de 2006.

A par da monitorizagdo do sistema integrado,
nomeadamente no que respeita ao fluxo de
VFV e dos componentes e materiais resultan-
tes do seu tratamento, a VALORCAR tem tam-
bém a missdo de promover a investigacdo e o
desenvolvimento de novos métodos e ferra-
mentas de desmantelamento, de separacdo
dos materiais resultantes da fragmentacdo e
desolugdes de reciclagem para os componen-
tes e materiais dos VFV e, ainda, de promover
a sensibilizacdo e a informagdo sobre os pro-
cedimentos a adoptar em termos de gestdo de
VFV, seus componentes e materiais.

FICHA TECNICA

Empresa

“eo o valorcar

Actividade

A VALORCAR - Sociedade de Gestdo de Veicu-
los em Fim de Vida, Lda., é a entidade gestora
do Sistema Integrado de Gestdo dos Veiculos
em Fim de Vida. Trata-se de uma organizagio
privada, sem fins lucrativos, constituida em
2003 pela Associagdo do Comércio Automdvel
de Portugal (ACAP), pela Associacdo dos Indus-
triais de Automéveis (AIMA) e pela Associagdo
Nacional dos Recuperadores de Produtos Re-
cicldveis (ANAREPRE), com participacdes de
90%, 5% e 5%, respectivamente.

Para saber mais
valorcar@valorcar.pt | www.valorcar.pt

SGS PARCEIRA DA VALORCAR




SERVICOS SGS RSECE
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SGS PORTUGAL

LANCA

SGS RSECE

O SERVICO SGS RSECE POSICIONA A SGS
PORTUGAL COMO UM DOS PRINCIPAIS
PLAYERS DO MERCADO NAS AREAS DE VE-
RIFICACAO DA CONFORMIDADE E DE FOR-
MACAO DE PERITOS DE ACORDO COM AS
EXIGENCIAS DO NOVO SISTEMA NACIO-
NAL DE CERTIFICACAO ENERGETICA E DA
QUALIDADE DE AR INTERIOR (SCE).




novo servico SGS RSECE, co-
mo a designacdo o indica, vi-
sa apoiar os proprietarios e lo-
catdrios ou gestores de edifi-
cios naimplementagdo e cum-
primento dos novos requisitos
do Regulamento dos Sistemas
Energéticos e de Climatizacio
em Edificios (Decreto-Lei 79/2006) e também
do DL 80/2000, referente ao Regulamento das
Caracteristicas de Comportamento Térmico
dos Edificios - RCCTE.
O desenvolvimento deste novo servico decorre
quer da vasta experiéncia, know-how e com-
peténcias técnicas acumulados pela SGS Por-
tugal ao longo da Gltima década, tanto no do-
minio das auditorias energéticas como na re-
alizacdo de inspeccoes de avaliacdo da quali-
dade do arem interiores (QAI), quer do aumen-
to do interesse e procura destes servicos por
parte do préprio mercado apés a publicagdo
da legislagdo, em Abril de 2006.
“Notou-se uma preocupagdo crescente a par-
tirdo final do ano passado. A SGS j4 presta ser-
vicos na drea das auditorias energéticas e con-
trolo da qualidade do ar interior hd muito tem-
po, mas a partir do momento em que a legis-
lacdo foi publicada tem sido mais solicitada pa-
ra a realizacdo destas auditorias, para apoio
técnico na estipulagio de consumos e avalia-
cdo doestado global dos edificios e, ainda, pa-
ra a andlise de medidas que devem ser imple-
mentadas para o cumprimento da legislacdo e
respectivos investimentos”, explicam Sara Ra-
mos, responsdvel do Departamento de Gds,
Agua e Energia, e Paula Costa, directora do De-
partamento de Environment & Safety da SGS Por-
tugal. Na opinido de ambas, este (iltimo €, alids,
o caminho a percorrer pelas entidades proprie-
tdrias dos edificios que ainda ndo estdo abran-
gidos pelo RSECE (edificios existentes). “Aand-

“O SGS RSECE ABARCA TODOS OS TIPOS DE INTERVEN(;()ES

PREVISTOS NAS DIFERENTES FASES DO CICLO DE VIDA DOS
EDIFiCIOS,DESDE A FASE DE PROJECTO E LICENCIAMENTO AOS
EDIFICIOS EXISTENTES E EM FASE DE REABILITA(;AO

DE ACORDO COM A PORTARIA 461/2007.”

lise e o planeamento dos investimentos neces-
sdrios ao cumprimento da legislacdo deve ser
o primeiro passo a dar neste caminho”, diz Sa-
ra Ramos. Em compensacdo, os proprie-
tdrios/gestores/locatdrios de edificios que jd
estdo abrangidos pelo novo regime devem ra-
pidamente “avaliar se os mesmos estdo, ou
ndo, em conformidade com a legislacdo e, ca-
so ndo estejam, devem planeara implementa-
¢do das medidas necessdrias de modo a con-
seguirem fasear os respectivos investimentos”,
acrescenta Paula Costa.

Além dos meios humanos e técnicos para a re-
alizagdo das auditorias energéticas e QAl, a SGS
Portugal conta também com técnicos qualifi-
cados pela ADENE como formadores do Siste-
ma de Certificacdo Energética (SCE) relativa-
mente aos mddulos RCCTE, RSECE-E e RSECE-
-QAl que sdo simultaneamente Peritos Quali-
ficados.

De acordo com as responsdveis pelo novo servi-
¢0, a SGS, através do seu Departamento de Trai-
ning, vai também avancar em Julho com cursos
de formagdo em Lisboa e no Porto para Peritos
Qualificados no 4mbito do SCE. O processo de
qualificagdo da SGS como entidade formadora
j4 estd homologado pela ADENE. Estes cursos
permitir-nos-d40 aumentar o niimero de peritos
internos e formar peritos externos a SGS, por for-
ma a dar resposta a necessidade efectiva de pe-
ritos que o mercado sentird nesta fase inicial”,
acrescenta Sara Ramos.

REDUZIR CONSUMOS

E CUSTOS ENERGETICOS

O servico SGS RSECE abarca todos os tipos de
intervengdes previstos nas diferentes fases do
ciclodevida dos edificios, desde a fase de pro-
jecto e licenciamento para utilizacdo, aos edi-
ficios existentes e em fase de reabilitagio, de
acordo com a Portaria 461/2007.

- PAULA COSTA, directora do Departamento
de Environment & Safety, e SARA RAMOS,
responsdvel do Departamento de Gds,

Agua e Energia da SGS Portugal
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SERVICOS SGS RSECE

“A PERIODICIDADE DE REALIZAgAO DAS AUDITORIAS
ENERGETICAS PARA CADA TIPOLOGIA E DIMENSAO DOS
EDIFICIOS AINDA NAO ESTA DEFINIDA. ESPERA-SE QUE EM
JULHO SEJA PUBLICADA COM A REGULAM ENTAQ/XO.”
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Pela sua importincia, destacam-se as audito-
rias energéticas e as auditorias 3 Qualidade do
Ambiente Interior e realca-se que a verificagdo
da conformidade dos edificios com os requisi-
tos estipulados na legislacdo dard azo a aposi-
¢do da marca “Inspeccionado SGS (SGS RSE-
CE)”, que o edificio em causa poderd ostentar
junto ao certificado obrigatério previsto pelo
SCE, concedido pela ADENE, e que terd de es-
tar bem visivel ao pdblico/utilizadores em to-
dos os edificios.

As auditorias energéticas, como explica Sara
Ramos, “ndo sdo mais do que uma ‘radiogra-
fia’ ao estado actual dos edificios em matéria
de consumo energético. O que se avalia é o
qué, quanto, como e onde é consumida a ener-
gia. O objectivo da realizagdo deste tipo de au-
ditorias é sempre o de racionalizar os consu-
mos de energia e, consequentemente, racio-
nalizar os custos associados a esses mesmos
consumos. Normalmente uma auditoria paga-
-se a si propria em dois a trés anos e, no mini-
mo, permite uma reducdo de 3% na factura
energética.”

O processo das auditorias energéticas realiza-
das pela SGS Portugal no ambito das exigén-
cias estipuladas no RSECE desenvolve-se fun-
damentalmente em duas fases: a de levanta-
mento energético (recolha documental de plan-
tas, facturas, etc.) e a de auditoria propriamen-
te dita, que consiste num exame detalhado as
condicdes de utilizagdo da energia e monitori-
zagdo dos principais equipamentos da instala-
cdo.

Poderd existir uma terceira fase, caso o consu-
mo nominal especifico avaliado nas fases an-
teriores ultrapasse o consumo maximo permi-
tido nalegislacdo. Nessas situagdes é elabora-
do um plano de racionalizacio energética (PRE),
que estabelece obrigatoriamente metas de re-
ducgio dos consumos especificos de energia e
que devera ser submetido a aprovagio da Di-
reccdo Geral de Energia e Geologia (DGEG).

Até a publicacio da Portaria conjunta dos mi-
nistros da Economia, das Obras Pdblicas, Trans-
portes e Comunicag¢Ges, do Ambiente e do Or-
denamento do Territério e da Habitagdo, a pe-
riodicidade para a realizagdo das auditorias
energéticas é de seis anos e para a realizacdo
de auditorias da QAIl varia entre dois, trés ou
seis anos conforme a tipologia do edificio.

MELHOR AMBIENTE INTERIOR

"We are in somewhat the same position in regard to
polluted air as the fish are to polluted water: we li-
veinit”. E com uma citagio de V. Kneese (1996)
que Paula Costa salienta aimportancia da qua-
lidade do ar para a sadde humana. Constata-
cdo da qual é ficil fazer analogia para o ar no
interior dos edificios: tendo em consideragdo
que actualmente nos paises desenvolvidos as
pessoas passam praticamente 95% do seu tem-
po no interior dos edificios, na sua grande maio-
ria climatizados (ar condicionado, sistemas de
aquecimento e/ou arrefecimento, etc.), perce-
be-se melhora dimensdo dos riscos que se cor-
rem quando o ar que se respira estd contami-
nado ou poluido.

A qualidade do ar interior depende da emis-
sdo de poluentes no interior dos edificios, da
infiltracdo de poluentes do ar exterior e da acu-
mulagdo de poluentes no interior por causa da
ventilacdo deficiente e dos baixos indices de
renovacdo do ar. Muitas das infecgbes que ocor-
rem, das quais as mais conhecidas do publico
em geral sdo o sindroma do edificio doente e
adoencado Legiondrio, sdo originadas por mi-
croorganismos que se dispersam muito rapi-
damente pelos sistemas de ventilagdo”, expli-
ca Paula Costa.

Nas auditorias QAl realizadas pela SGS em qual-
quer das fases previstas pelo RSECE — autori-
zagdo de construgdo (projecto), licenga de uti-
lizagdo e nos edificios existentes —todas as su-
perficies das instalaces e equipamentos sdo
rigorosamente inspeccionados e avaliados em
fungdo de pardmetros fisicos, quimicos e mi-
crobioldgicos devidamente analisados nos la-
boratérios acreditados do Grupo. “O objecti-
vo principal da SGS é prestar o melhor servico,
pelo que a nossa postura caracteriza-se sem-
pre pelovaloracrescentado que aportamos ao
cliente. Isto significa que para além do diag-
néstico exigido pela legislacdo, avaliaremos a
situacdo de cada cliente em funcdo das respec-
tivas especificidades”, conclui Paula Costa.



A QUEM SE DESTINA O SERVICO SGS RSECE?

Aos proprietdrios ou entidades gestoras de todos os
edificios de servicos com dreas superiores a 500/1000 m*
(consoante o tipo de utilizacdo) sejam novos, j4 exis-
tentes ou sujeitos a reabilitacio;

Aos proprietdrios ou locatdrios de edificios residen-
ciais/ habitacdo ou pequenos edificios de servicos com
sistemas de climatizacdo e com poténcia instalada
P>25kW.

COMO SAO FEITAS AS AUDITORIAS ENERGETI-
CAS SGS RSECE?

Numa primeira fase é feito o levantamento energético,
isto é, a recolha e andlise dos dados documentais for-
necidos pelo cliente e que se reportam, sobretudo, a
organizagdo funcional do edificio (plantas), aos secto-
res e servicos existentes, a distribuicio e a utilizagdo
dosvdrios tipos de energia pelos principais sectores, as
caracteristicas dos principais consumidores (equipa-
mentos/ servicos), a compra de energia (facturas), en-
tre outros.

Na auditoria é realizado um exame detalhado as con-
dicbes de utilizagdo da energia, nomeadamente: levan-
tamento e caracterizacdo dos principais sistemas ener-
géticos da instalagio (iluminagio, AVAC, equipamen-
tos consumidores e outros sistemas relevantes); anéli-
se de facturas e determinagio da melhor op¢io tarifa-
ria; monitorizacdo em continuo dos principais consu-
midores de energia eléctrica; desagregacio do consu-
mo energético (global da instalacio, por tipo de fonte
energética e por drea funcional); determinagio do con-
sumo especifico da instalacdo e do IEE de acordo com
o Decreto-Lei n° 79/2000; identificagdo das principais
oportunidades de racionalizacdo de consumos. Sdo tam-
bém monitorizados os principais equipamentos.
QUANDO DEVEM SER REALIZADAS AS AUDITO-
RIAS ENERGETICAS?

Aperiodicidade para cadatipologia e dimensio de edi-
ficios serd definida por portaria conjunta dos minis-
tros da Economia, das Obras Pdblicas, Transportes e
Comunicacdes, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério e Habitagdo. Espera-se que seja publicada
em Julho.

O QUE E AVALIADO NAS AUDITORIAS QAI NO AM-
BITO DO SGS RSECE?
Fundamentalmente sdo avaliadas as condi¢des higié-
nicas e sanitdrias do ambiente e das instalacfes e ana-
lisadas as caracteristicas fisicas da envolvente, a saber:
Avaliacdo das superficies das instalagGes;
Inspeccdo dos sistemas de climatizacdo (cimaras,
condutas, etc.);
Avaliagdo dos contaminantes quimicos (mondxido
de carbono, formaldeido, compostos orgénicos vo-
liteis, ozono e qualquer outro necessdrio face a ti-
pologia do edificio) e microbioldgicos (recolha de
amostras do ar, identificacdo e contagem de bacté-
rias, fungos e leveduras; colheitas de 4gua para iden-
tificacdo da Legionella Pneumophila);
Avaliacio de pardmetros fisicos.
QUANDO E QUE AS AUDITORIAS QAI TEM DE SER
REALIZADAS?
Aquando da obtencdo de licenca ou autorizacdo de
construcdo — a auditoria QAl, através da andlise do
projecto, dard azo a emissdo da Declaragio de Con-
formidade regulamentar;
Aquando da obtencdo da licenca ou autorizacdo de
utilizacdo — a auditoria QAI verifica a conformidade
entre o que foi construido e o que versa no respecti-
vo Certificado Energético e da QAl realizada na fase
de projecto. Este certificado atesta que o edificio cum-
pre todos os requisitos que permitirdo que a QAl ve-
nhaaseraceitdvel se a utilizagdo do edificio fora pre-
vista e a manutencio a adequada;
Durante o funcionamento normal do edificio — a ca-
da 2, 3 0u 6 anos, e preparagdo de planos de accoes
correctivas, se necessario.
2 anos para escolas, creches,infantdrios, universida-
des, qualquertipo de formacao; centros desportivos
ou de lazer; edificios onde permanegam criangas,
idosos (lares ou equiparados), hospitais, clinicas e
similares;
3 anos para edificios que alberguem actividades co-
merciais, de servicos, turismo, de transportes, cul-
turais, escritérios e similares;
6 anos, em todos os restantes casos.
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CERTIFICACOES SGS ICS BANIF - BANCO INTERNACIONAL DO FUNCHAL, S.A.

BANIF - BANCO INTERNACIONAL DO FUNCHAL, S.A.

FICHA TECNICA

Empresa

Bamf JF

Actividade

O Banif - Banco Internacional
do Funchal, SA desenvolve a
actividade de banca comer-
cial. Além da rede de Agéncias
espalhadas pelo pais, dispGe
de uma rede multicanal para
distribuicdo da vasta gama de
produtos e servicos proprios

e de outras empresas do Banif
Grupo Financeiro, entre os
quais se incluem seguros e
produtos de crédito especiali-
zados (leasing, renting,

ALD, etc.).

Para saber mais
www.banif.pt
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preocupacio do Banif com a
melhoria continua dos seus pro-
jectos, processos, produtos e
servicos, por forma a ultrapas-
sar com sucesso os desafios que
se lhe colocam, remonta ao ini-
ciodasuaactividade, em 1988.
Passados 19 anos, o Banco de
pequena dimensdo constituido no Funchal
transformou-se radicalmente e hoje em dia in-
tegra um grupo financeiro que actua em Por-
tugal e em mercados tdo distintos como o Bra-
sil, Canadd, Estados Unidos da América, llhas
Caimio, Venezuela, Africa do Sul e Inglaterra,
apresentando lucros liquidos consolidados na
ordem dos 21,6 milhdes de euros (1° trimestre
de 2007). S6 o Banif, que no territério nacio-
nal detém 210 Agéncias, no primeiro trimestre
deste ano registou um lucro liquido de 9 464
milhares de euros, um montante que represen-
ta um crescimento de 13,9% face ao periodo
homélogo de 2006.
Aqualidade ndo é alheia ao bom desempenho
econdmico-financeiro da institui¢do, aos pro-

dutos e servicos que disponibiliza e a fideliza-
¢do que seus clientes Ihe dedicam. De facto,
como realca José Leandro, director da Direc-
¢do de Organizacgdo e Qualidade do Banif, “a
qualidade é, no tempo presente, cada vez mais
um factor de competitividade e decisiva na fi-
delizacdo dos clientes. A opgdo de implemen-
tar um Sistema de Gestdo da Qualidade resul-
ta precisamente duma motivagio estratégica
direccionada ao sucesso da organizacdo. Ade-
cisdo de implementar um Sistema de Gestdo
da Qualidade de acordo com a norma NP EN
ISO 9oo01:2000 representa a afirmacdo de que
o Banif privilegia a ética, o profissionalismo, a
qualidade, o rigor, o respeito dos interesses
mutuos, a valoriza¢io profissional e o cumpri-
mento integral dos compromissos assumidos
com todos os envolvidos na vida da organiza-
¢do, desde os seus fornecedores aos clientes,
passando pelos colaboradores, que sdo a pe-
¢a fundamental de todo o processo.”

Neste momento, o Sistema de Gestdo da Qua-
lidade (SGQ) do Banif abrange todas as dreas
do Banco. No entanto, o 4mbito da certifica-



“A QUALIDADE NAO E ALHEIA
AO BOM DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO
DA INSTITUICAO, AOS

PRODUTOS E SERVICOS
QUE DISPONIBILIZAE A
FIDELIZAGCAO QUE OS SEUS
CLIENTES LHE DEDICAM.”

cdo é relativo as actividades do Servigo de Ban-
ca Electrénica (BaniF@st), do Servico de Ban-
caTelef6nica e da Provedoria do Cliente. "A cer-
tificacdo destes servicos — acrescenta José Le-
andro—é o reconhecimento externo do empe-
nho do Banif na tomada de medidas com vis-
ta a concretizacio dos objectivos estabeleci-
dos: a satisfacdo das exigéncias dos clientes,
do mercado e da sociedade em geral e a con-
cretizacdo do sucesso da organizagdo. Por is-
50, é nosso objectivo alargar o Ambito da cer-
tificacdo do SGQ a outras actividades. Inclusi-
ve, jd inicidmos o processo relativo ao Crédito
a Habitacdo, ao qual se seguird o da rede de
Agéncias.”

Aimplementagdo do SGQ permitiu ao Banif ob-
ter melhorias internas a vdrios niveis. O direc-
torde Organizagdo e Qualidade destaca os ga-
nhos obtidos com a racionalizacdo dos proces-
sos de negdcio e com o estabelecimento de re-
gras claras sobre os processos de apoio ou, ain-
da, ao nivel da comunicacdo interna, com a
melhor identificagcdo dos suportes a utilizar
e/ouaconsultar. "Aracionalizacdo dos proces-

Ja estamos certificados.
O reconhecimento de wm servigo de exceléncio, - wms

BaniFf@at

e ]

SERVICO BANIF@ST

O Banif@st é o servico gratuito de Banca Electrénica que o
Banif disponibiliza aos seus clientes particulares e empresariais. Sdo
quatro os canais através dos quais os clientes podem aceder ao

Banif@st:

INTERNET A partir de qualquer computador com ligacdo a internet,
através do site Banif (www.banif.pt)

TELEFONE Servico Banifone, através dos ndmeros 217 211 500 (Lisboa),
222 078 555 (Porto), ou 291 222 166 (Funchal), onde o cliente tem ao
dispor um conjunto alargado de operacdes.

SMS A partir de qualquer telemével com o servico de mensagens
escritas activado, enviando mensagens para o nimero 4744;

WAP Em qualquer telemével com sistema WAP devidamente

configurado.

- Para mais informacoes visite www.banif.pt

sos internos com a introdugido de metodolo-
gias mais eficientes teve obviamente conse-
quéncias positivas na relagdo com os nossos
clientes. A certificacdo é o reconhecimento des-
se reflexo directo”, sustenta.

UM PROCESSO TRANQUILO

O projecto de implementacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) no Banif, que con-
tou com o apoio de uma empresa de consul-
tores externos especializada, iniciou-se em Ou-
tubro de 2005 e teve como primeira iniciativa
uma ac¢do de formacio que envolveu ndo sé
os colaboradores que iriam ter participagdo
directa no projecto como também de todas as
outras dreas do Banco. De seguida, explica Jo-
sé Leandro, “a abordagem passou por elabo-
rar um diagndstico rigoroso da situacio ac-
tual, quer no que respeita aos processos de
negécio das dreas a certificar quer nos proces-
sos de suporte transversais a toda a Organiza-

¢do, por forma a identificar todos os aspectos
a alterar e quais os pontos criticos do projec-
to.”

Afase seguinte consistiu na elaboragdo de to-
dos os documentos de suporte ao Sistema, na
sua publicacdo e na elaboragdo de acgbes de
sensibilizagdo e comunicagdo para todos os
colaboradores do Banco, envolvendo-os e mo-
tivando-os para as mudancas que aimplemen-
tagdo do SGQ naturalmente impde”.

Apbés a fase de monitorizacdo do desempenho
do sistema relativamente as dreas a certificar
foi efectuada a auditoria ao SGQ, que culmi-
nou com a obtencdo do Certificado em 29 de
Dezembro de 2000. ”A escolha da SGS ICS co-
mo Organismo de Certificagdo deveu-se ao
facto de ser uma entidade credenciada com
reconhecido prestigio nacional e internacio-
nal, o que coincide com a vocacgdo nacional e
internacional do Banif”, conclui o responsével
pela Direccdo de Organizacdo e Qualidade.
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CERTIFICACOES SGS ICS INSTITUTO MARITIMO E PORTUARIO DE CABO VERDE
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Esta certificacdo abrange apenas o Departamen-

to de Certificagdo de Maritimos, da Direccio de
Servicos de Marinha Mercante e Portos, mas é intencdo da Di-
reccdo do Instituto Maritimo e Portudrio, (ex- Direccdo Geral de
Marinha e Portos de Cabo Verde) alargar o Sistema de Gestdo
da Qualidade a outros departamentos da instituicdo.
"0 nosso principal objectivo com a implementagio de um Sis-
tema de Gestdo da Qualidade em conformidade com a norma
NP EN ISO 9o01:2000, € posterior certificacdo, no Departamen-
to de Certificacdo de Maritimos, da Direcgio de Servicos de Ma-
rinha Mercante e Portos do IMP, foi o de cumprir os padrdes de
qualidade exigidos na Regra 1/8 da Convenc¢do STCW/78, e pos-
teriores emendas, da Organizacio Maritima Internacional (IMO),
Convencdo essa relativa a normas de formacdo, certificacio e
servicos de quartos para maritimos”, explica Radl Soulé, capi-
tdo de Marinha Mercante e director de Servigos de Marinha Mer-
cante e Portos da DGMP/IMP, a revista SGS Global.

O ambito da certificagio, atribuida pela SGS ICS em Fevereiro
tltimo, é o da Emissdo/Renovagio de Certificados de Maritimos
de Marinha do Comércio e implicou, tal como se pretendia, uma
reestruturacdo profunda nas metodologias e processos de tra-
balho existentes. Efectivamente, acrescenta o director de Ser-
vicos, "além de dar cumprimento a dita Convencdo da IMO, o
nosso objectivo era o de disciplinar e normalizar todos os pro-
cedimentos internos relacionados com a emissdo/renovacdo de
certificados para maritimos, quer os obtidos pela frequéncia
dos cursos especificos quer os obtidos através de exames rea-
lizados em estabelecimento de ensino maritimo.”

Aimplementacio do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) no
Departamento nio teve dificuldades de relevo, muito embora
algumas resisténcias iniciais por parte de alguns dos colabora-
dores sé tenham sido ultrapassadas apés as accdes de forma-
cdo e sensibilizacdo realizadas pelo chefe do Departamento e
pelos consultores externos que apoiaram o DGMP/IMP na im-
plementagido do SGQ. “As pessoas estavam habituadas a pro-
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cedimentos administrativos ‘ancestrais’ e ul-
trapassados, que, obviamente, ndo satisfaziam
os requisitos da norma. Mas, apds a realizacdo
das accdes de formagio e de sensibilizagdo e
durante a fase de implementacio, até os mais
reticentes constataram as inimerasvantagens
do SGQ para o seu trabalho no dia-a-dia. Os
habitos e métodos de trabalho antigos rapida-
mente deram lugar a procedimentos moder-
nos e adequados, dotando o servico com a qua-
lidade necessdria e requerida. De resto, o pro-
cesso correu muito bem e posso realcar mes-
mo a constante partilha de opinides entre os
colaboradores no sentido de procurarem sem-
pre melhorar os procedimentos a implemen-
tar”.

De acordo com o director de Servicos, a credi-
bilidade da SGS ICS Portugal enquanto Orga-
nismo de Certificacdo e as condi¢des compe-
titivas apresentadas foram determinantes pa-
raasuaseleccdo como entidade certificadora.
Da prestagdo da SGS ICS Portugal, Radl Soulé
realca aindependéncia, o profissionalismo e a
imparcialidade dos auditores durante a Audi-
toria de Concessdo, bem como a total dispo-
nibilidade, simpatia e frontalidade com que
apontaram correccdes necessdrias ao sistema
implementado.

UTENTES SATISFEITOS

Aprincipal vantagem da certificagdo do Depar-
tamento de Emiss6es/Renovagbes de Certifica-
dos de Maritimos — com 8 colaboradores e a
funcionar na sede do DGMP/IMP em S3o Vicen-
te — é a significativa melhoria da qualidade do
servico prestado aos utentes, um universo de
cerca de trés milhares de maritimos cabo-ver-
dianos, como indicam os resultados dos inqué-
ritos de satisfacdo entretanto realizados. “A and-
lise das avaliagGes aos niveis de satisfacdo dos
utentes permitem-nos constatar que hd um bom
nivel de satisfacdo global do servico e a avalia-
cdo interna também é muito positiva”, susten-
ta o capitdo de Marinha Mercante. E acrescen-
ta: “Com esta certificacdo, a institui¢do orgu-
Iha-se de proporcionar aos seus utentes um ser-
vico de qualidade, baseado em procedimentos
normalizados que tém porfundamento norma-
tivos internacionalmente aceites e reconheci-
dos. E isso é reconhecido pelo publico-utente,

MAIS AUTONOMIA E MAIS QUALIDADE

Actualmente, a instituicdo estd em fase de reestruturagio e remodela-
¢do, relacionada com a passagem de Direccdo Geral de Marinha e Por-
tos (DGMP) a Instituto Maritimo e Portudrio (IMP), transformacio esta
que ird dotar a Administragdo Maritima de maior autonomia adminis-
trativa e financeira. Terminado este processo, “e com a consequente ela-
boracdo de um organigrama condizente com os desafios da qualidade
nos servicos, é intencdo da Direccdo do DGMP/IMP alargar o SGQ a ou-
tros departamentos da instituicdo. Pode-se garantir que a médio prazo
esse objectivo deverd ser concretizado”, adianta o director de Servicos
de Marinha Mercante e Portos do DGMP/IMP.

que se manifesta positivamente em relagio as
melhorias introduzidas e pelos préprios cola-
boradores do Departamento, que, inclusive,
tendem a aplicar os novos procedimentos nas
suas lides didrias e a levd-los para outros ser-
vicos da instituicdo que ainda ndo tém um SGQ
implementado. Além destas vantagens, desta-
co uma outra, que é a de elevar a imagem da
instituicdo para patamares cimeiros. Podemos
orgulhar-nos de sermos a primeira instituicdo
do pais com um Sistema de Gestdo da Quali-
dade segundo a NP EN ISO goo1:2000 devida-
mente implementado e certificado, colmatan-
do, assim, a auséncia de legislacdo nacional
que permita introduzir as normas ISO e outras
internacionalmente reconhecidas”, conclui o
director de Servicos.

- Sede do Instituto Maritimo e Portuario de Cabo Verde
na Cidade da Praia e colaboradores da instituicao

“A CREDIBILIDADE DA SGS
ICS PORTUGAL ENQUANTO
ORGANISMO DE CERTIFI-
CACAO E AS CONDICOES
COMPETITIVAS APRESENTA-
DAS FORAM DETERMINAN-
TES PARA A SUA SELECCAO
COMO ENTIDADE
CERTIFICADORA.”
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SGS NA PRIMEIRA PESSOA PAULA COSTA

COM NOVA LIDERANCA
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PAULA COSTA, 33 ANOS, E ADIRECTORA DO DEPAR-
TAMENTO ENVIRONMENT & SAFETYDA SGS PORTU-
GAL. EJOVEM, EMPREENDEDORA E MUITO DETER-
MINADA. ESTA HABITUADA A ENFRENTAR OS 'OBS-
TACULOS’ DO TERRENO, SENDO PRATICANTE ASSI-
DUA DE PROVAS DE ORIENTA(;AO, BTT E OUTROS
DESPORTOS RADICAIS. Basicamente, adora todas as acti-
vidades que sdo praticadas ao ar livre, embora nem sempre o
tempo de que dispGe e o clima o permitam. Atingir metas, obter
resultados, suplantar-se a si prpria, encarar as dificuldades e
desafios como oportunidades, sio aspectos e caracteristicas que
fazem parte da sua vida quotidiana privada e profissional. Por is-
s0, é com grande expectativa e sentido de responsabilidade que
Paula Costa encara a missdo de liderar o Departamento Environ-
ment & Safety da SGS em Portugal.

"Temos um desafio muito grande pela frente no Departamento.
Até porque ndo estamos a partir ‘'do nada’. No Ambiente, a SGS
tem um portfélio muito diversificado, prestando praticamente
todos os tipos de servicos necessdrios ao tecido industrial e de

servicos, nomeadamente acompanhamento am-
biental em obra; estudos de impacto ambien-
tal; monitorizagdo de ruido ambiental, emis-
sdes gasosas, dguas residuais, solos; qualidade
ambiental em interiores, incluindo DL 79/20006;
planos de gestdo de residuos e gestdo de licen-
cas ambientais. Estamos em todas as frentes!
Na Seguranga, a SGS tem investido em dreas es-
pecificas de actuagio e com enorme sucesso.
Aqui destacamos a coordenacio e fiscalizacdo
da seguranca em obra; a elaboragdo de planos
de emergéncia, as auditorias de seguranca; me-
dicdo de ruido ocupacional, mediagdo de para-
metros quimicos e fisicos, anélises de risco a
postos de trabalho e instalacGes e estudos técni-
cos (SEVESO11).

Estes servicos estdo agora num departamento
auténomo e, por isso mesmo, a minha intencdo
é,em primeiro lugar, consolidar asvalénciasem



ambas as dreas, quer no dominio organizacio-
nal quer optimizando e modernizando as me-
todologias existentes; e, em paralelo, fazer com
que este Departamento cresca e se torne uma
referéncia no mercado. Temos metodologias
que sdo passiveis de melhoria, melhoria essa
que serd importante para o rendimento da pré-
pria Divisdo e para o relacionamento com os
nossos clientes”, afirmou Paula Costa na entre-
vista que concedeu a SGS Global.

Mas mais do que melhorar métodos e proces-
sos de actuacdo internos, a ambigdo de Paula
Costa € tornar o Departamento Environment &
Safety uma referéncia no mercado, como jd acon-
tece com outras dreas de negdcio da SGS em
Portugal e no resto do mundo. "Quero que o En-
vironment & Safety seja conhecido por ter servi-
cos que respondem répida e eficazmente & maio-
ria das necessidades que o tecido industrial e
de servicos tem nas dreas do Ambiente e da Se-
gurancae, simultaneamente, também nos cha-
mados temas emergentes, como por exemplo
o mercado do carbono. Mas também por estar-
mos na linha da frente a apoiar as empresas na
aplicacdo de medidas que decorrem de directi-
vas comunitdrias, entre outros aspectos igual-

QUEM E PAULA COSTA?

Paula Costa licenciou-se em Engenha-
ria Quimica, na Faculdade de Ciéncias
eTecnologia da Universidade Nova de
Lisboa, em 1996, e tem formacdo com-
plementar em diversas 4reas, nomea-
damente em Seguranca (é Técnica de
Higiene e Seguranca de Nivel 5), Am-
biente (sobretudo vertente de Gestdo
de Energia, no 4mbito de um progra-
ma europeu ministrado em Portugal
com o apoio da Cdmara de Comércio
Luso-Alem3) e Qualidade, entre outros
Cursos.

Depois de uma carreira bem sucedi-
da, assumiu, aos 30 anos as funcdes
de direccdo de Projecto, as quais no
dltimo ano e meio acumulava com a
sub-direccdo Técnica e de Desenvolvi-
mento do Instituto Tecnoldgico do Gés,
entidade participada pela Gds Fomen-
to Energia de Portugal. Saiu para SGS,
onde iniciou fun¢des a 1 de Marco des-
te ano.

mente importantes. A capacidade de resposta,
o know-how e as valéncias de que a SGS dispoe,
em particular em dreas como, por exemplo, o
mercado das emissdes de carbono, sdo uma re-
feréncia extremamente positiva, até porque con-
tamos com os recursos humanos e técnicos da
nossa rede de afiliadas SGS espalhadas pelo
mundo”. Por outras palavras — sintetiza a nova
directora—"n3o queremos ser mais um presta-
dor de servicos nas dreas do Ambiente e da Se-
guranca, mas sim um prestador de servicos que
acrescenta valor aos clientes de forma diferen-
te das restantes empresas do mercado”.
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A PRIMEIRA EDI(;AO DOS PREMIOS DE FRANCHI-  Numa ceriménia apresentada pelo jornalista
SING ELEGEU A RE/MAX COMO O MELHOR FRAN-  Carlos Dias da Silva, o primeiro troféu da noi-
CHISING DO ANO. A SGS GLOBAL ASSOCIOU-SE  te foi para a Home Instead Senior Care, ven-
AO PROJECTO, GARANTINDO A SUA TRANSPAREN-  cedorana categoria Inovacio. Para o respon-
CIA E INDEPENDENCIA. sdvel pelo master franchising este prémio foi "o
Em noite de gala, o espaco Kais, nazonaribeirinhade Santos,  culminar de trés anos de trabalho no desen-

em Lisboa, foi o palco perfeito para a primeira edicdo dos Pré-  volvimento de um conceito inovador e positi-
mios de Franchising. A iniciativa da revista Negdcios & Franchi- ~ vo numa drea [cuidados a populacio mais ido-
sing (N&F) visou premiar as melhores préticas de franchising  sa] onde o nosso pais é carente”. Alids, o di-
em 2007, através da distin¢do das redes que mais se destaca-  namismo e a inovagio das marcas portugue-
ram nos sectores do Comércio, Restauracio e Servicos, bem  sastém sido o motor do desenvolvimento do
como as marcas com melhor Projec¢io Internacional, Estra-  franchisingem Portugal. S6 0 ano passado en-

tégia na Internet e Inovacdo das redes afiliadas. traram mais de 100 novas marcas no merca-
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do. Destas, 70% eram nacionais. As novas tec-
nologias da informacdo e da comunicacio,
designadamente a Internet, e a dimensdo in-
ternacional da marca, duas das categorias em
destaque nesta edicdo, sdo também impor-
tantes indicadores do desenvolvimento do
franchising em Portugal. "Cerca de 20% das
marcas Portuguesas ultrapassaram as fron-
teiras nacionais e estdo hoje presentes, no seu
conjunto, em 18 paises”, afirmou Eduardo Mi-
randa, director-geral do Instituto de Informa-
cdo em Franchising (1IF), a margem da cerimé-
nia. O lIF, proprietdrio da revista N&F, tem si-

OS VENCEDORES

RE/MAX roro

HOI(EN [FOTO 2]

MCDONALD'’S rroro 3]

RE/MAX roro

LUNE BLUE roros

LOJA DO CONDOMINIO foros)

HOME INSTEAD SENIOR CARE

[FOTO 6]

do um dos grandes impulsionadores do fran-
chising em Portugal.

ALune Blue, vencedora do prémio Melhor Pro-
jeccdo Internacional, estd jd a caminho do seu
14° mercado. Com uma presencga repartida
por Africa, Asia e Europa, Jodo Chaves, um dos
criadores da marca, afirma estar a olhar com
atencgdo para outros mercados, designada-
mente na Europa e na América do Sul.

O signo da expansio dita também o destino
da Loja do Condominio, distinguida com o
prémio de Melhor Estratégia na Internet. Pau-
lo Antunes que, em conjunto com Carlos Men-
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EDUARDO MIRANDA, director-geral IIF

DURANTE O EVENTO

FORAM DISTINGUIDAS
COM UMA MENCAO
HONROSA AS MARCAS
5ASEC, FIDUCIAL, LOJA DO
CONDOMINIO, EXCHAN-
GE, VEIGAS IMOBILIARIA

E A BEST TRAVEL.

donca, idializou o conceito, sublinhou a im-
portincia da “criacdo de boas ferramentas e
meios de apoio”, para o desenvolvimento do
seu negdcio, o qual conta hoje com mais de
seis dezenas de franchisados.

TRANSPARENCIA E CREDIBILIDADE:
OS CONTRIBUTOS DA SGS

“Esta foi uma iniciativa construida nos dlti-
mos dois anos. Era preciso encontrar os par-
ceiros certos que nos ajudassem a construir
um processo sério, credivel e transparente”,
referiu Isa Amaral. A editora da revista N&F e
responsdvel pela coordenacio e organizacio
da primeira edi¢io dos Prémios de Franchising,
sublinhou a importincia da parceria com o
Grupo SGS para o arranque do projecto. ASGS
coube a auditoria do processo de seleccdo dos
finalistas dos prémios, sendo da sua respon-
sabilidade a execucio e coordenacdo do in-
quérito de satisfacdo dos franchisados das re-
des candidatas, a seleccdo das cadeias me-
Ihor classificadas em cada sector e a audito-

ria da seleccdo efectuada pelo jiri dos pre-
miados nas categorias de Melhor Projeccdo
Internacional, Melhor Estratégia na Internet
e Inovagdo.

Foram preenchidos cerca de quatro centenas
(398) de inquéritos a um total de 23 marcas
concorrentes. Um processo longo e rigoroso,
ao qual uma equipa da SGS se dedicou, em
exclusivo, durante largas semanas. "Foi um
processo muito controlado, por forma a que
a sua independéncia, transparéncia e credi-
bilidade n3o possam ser questionadas”, su-
blinhou Ana Pina Teixeira. A presidente do
Conselho de Administracdo da SGS Portugal
entregou o prémio de Melhor Franchising do
sector dos Servigos a Re/max, a qual acabou
por ser a grande vencedora da noite, tendo
sido distinguida ainda com o troféu de Me-
Ihor Franchising do Ano.

Lider no sector imobilidrio, a Re/max conta
hoje com uma rede de 177 franchisados (in-
formacdo IIF) e cerca de mil agentes imobi-
lidrios (1000 agentes associados é a informa-
cdo disponivel no site da Remax). Segundo Nu-
no Amaro, “este prémio é o reconhecimento
por um ano dificil, no qual trabalhdmos ar-
duamente para assegurar a qualidade da re-
de e a satisfagdo dos nossos franchisados”. O
responsdvel pelo Departamento de Expansdo
da Re/maxelogiou ainiciativa, a qual, em sua
opinido, é “fundamental para elevar a ima-
gem do franchising em Portugal”.

Mais do que um reconhecimento, para Jefer-
son Rosa, da Hoken, multinacional de origem
brasileira distinguida com o troféu de Melhor
Franchising no sector do Comércio, este pré-
mio é “uma recompensa pelo trabalho que es-
tamos a realizar hd ja cinco anos em Portugal,
onde contamos com uma rede de 72 (infor-
maco IIF) franchisados”. Para este empresa-
rio, o mercado portugués é exigente e dina-
mico, factores que tém impulsionado o cres-
cimento da Hoken.

No sector da Restauracdo o vencedor foi o gi-
gante "McDonald’s”. A cadeia de fast-food nor-
te americana estd hd 16 anos no mercado por-
tugués. Segundo Nuno Cabanas, responsd-
vel pelo franchising da marca, parte do suces-
so alcancado no pais deve-se a todos quan-
tos trabalham na McDonald’s Portugal e & co-
munidade de 94 (informagdo IIF) franquia-
dos. "Hoje, o mercado estd consolidado. Va-
mos continuara crescer mas a um ritmo mais
lento”.



Se uma imagem vale
mais que mil palavras,
guanto valem mil
Imagens?

A obtencao do Certificado € um
momento relevante para a sua
Organizacdo. Divulgando e
documentando a sua
Certificagéo, as Organizagbes
aproveitam as mais-valias do
prestigio associado as Marcas

de Certificagao da SGS ICS.
Para facilitar este processo, a

SGS ICS tem um novo parceiro
na area audiovisual, que
disponibiliza a producao de 1
DVD sobre o processo de
Certificagdo: a empresa Luz de
Presenca.

Este trabalho em video sera da
responsabilidade do jornalista
Carlos Dias da Silva que
coordenara a produgdo e
realizagao. O DVD podera
incluir reportagem nas
instalagoes da Organizagao,
entrevistas aos seus
responsaveis, podendo também
incluir o momento de Entrega
do Certificado.

Contactos:

Carlos Dias da Silva

e-mail: cdiasdasilva@netcabo.pt
Tel.: 967 D06 535




SGS NO MUNDO FILIPINAS

ESTRATEGIA FILIPINA

Rosario Cajucom-Brad-
bury, CEO da SGS Filipi-
nas Inc., acredita que o
sucesso global da afilia-
da que lidera se deve ao
facto de partilhar com to-
daaequipa quatro vectores fundamentais
para o desenvolvimento eficaz do negd-
cio: definicdo de um plano estratégico; im-
portancia da comunicacdo na implemen-
tagdo desse plano; melhoria continua dos
procedimentos; e preocupagdo em servir
sempre e ininterruptamente o cliente.

e
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A SGS FILIPINAS INC. ESTA PRESENTE
NO ARQUIPELAGO DESDE 1949, dispo-
nibilizando aos seus clientes — dos sectores da
inddstria transformadora, marinha mercante,
salide, ambiente, imobilidrio, transportes, tele-
comunicacdes, inddstria farmacéutica, energia,
agricultura, alimentacio, electrénica e educa-
¢cdo, entre outros — a grande maioria dos servi-
cos de inspecgdo, verificagdo, ensaios e certifi-
caco oferecidos pelo Grupo a nivel mundial.
Alocalizagdo estratégica no Pacifico, o dinamis-
mo do mercado, os recursos humanos altamen-
te qualificados e a legislacdo favordvel ao inves-
timento sdo os principais atractivos das Filipi-
nas, nomeadamente para empresas prestado-
ras de servicos multinacionais como a SGS.

A SGS Inc. tem evoluido em conjunto com os
clientes, apoiando as cadeias de abastecimento
e de valor dos seus negdcios com informagées
claras, fidveis e fundamentadas, através das suas
diversas competéncias. £ uma parceria verda-
deiramente assente na qualidade dos servigos e
na confianga”, sublinha Rosario Cajucom-Brad-
bury, CEOda SGSFilipinas, a revista SGS Global.
A afiliada da SGS nas Filipinas emprega 200 tra-
balhadores distribuidos pelos escritérios e pe-
los laboratdrios na zona metropolitana de Ma-
nila e Cebd e instalagGes na Subic Freeport Zo-
ne, em Zambales.

"Actualmente, os nossos principais desafios sio
identificar as dreas de crescimento no arquipé-

Inc.

i

lago e acompanhar a tendéncia de evolugdo do
pais para as novas inddstrias, como a emergen-
te inddstria dos combustiveis alternativos, e a
maior consciéncia nacional para a satide, segu-
ranga e ambiente. Uma das dreas de investimen-
to com maior destaque é, no entanto, o negécio
crescente do outsourcing”, salientaa CEO da SGS
Filipinas.

E também nas Filipinas que est4 sedeado o Re-
gional Operating Headquarter (ROHQ) da Divisdo
Government and Institutions Services (GIS). Este cen-
tro funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano,
emprega cerca de 300 colaboradores e presta
servicos em regime de outsourcing as afiliadas da
SGS na Asia, Austrélia, Médio Oriente, Africa,
Europa e Américas, sendo também responsdvel
pela correspondéncia, coordenacido e manuten-
cdo de contratos e transacgGes comerciais entre
a rede de comunicacOes da SGS GIS e os seus
respectivos clientes.

Entre os servicos de outsourcing prestados pela
SGS ROHQ inclui-se a SGS Global Corporate IT
e IT, que presta apoio a 140 afiliadas da SGS em
todo o mundo. A equipa IT fornece Servigos de
Desenvolvimento de Sistemas, Sistemas de Mo-
nitorizacdo (avaliacdo dasinfra-estruturas e apli-
cacdes), Assisténcia Técnica Global a todas as
afiliadas e Monitorizagdo da Rede de Comuni-
cacdo Global (avaliacdo e supervisdo da ligacdo
WAN de todos os escritérios do Grupo), entre
outros.



“A SGS INC. TEM EVOLUIDO EM CONJUNTO COM OS CLIENTES,
APOIANDO AS CADEIAS DE ABASTECIMENTO E DE VALOR DOS
SEUS NEGOCIOS COM INFORMACOES CLARAS, FIAVEIS E
FUNDAMENTADAS, ATRAVES DAS SUAS COMPETENCIAS.”

MERGULHO NO PARAISO!

O arquipélago das Filipinas foi descoberto pelo navegador portugués Fernio de
Magalhides em 1521, que lhes deu o nome de Sio Ldzaro. Sé mais tarde foram de-
nominadas Filipinas, em homenagem ao Rei Filipe Il de Espanha. Ao todo sdo
7107 ilhas, das quais apenas 2773 tém nome. O arquipélago divide-se em trés
zonas geogréficas: a regido de Luzon, mais a norte, as Visayas, ao centro, e Min-
danao, a sul. £ na grande ilha de Luzon que se encontra a capital do pafs, Mani-
la, cidade onde também se concentram alguns dos mais belos monumentos his-
tdricos, como a Igreja de San Augustin, a Catedral de Manila, o Paldcio Coconut
e o Museu das Conchas, que alberga a maior e mais rara colecgdo de conchas
maritimas encontradas no mundo, incluindo a Cypraea Aurautium - concha dou-
rada que serve como moeda para muitas tribos da regido. Outro atractivo de Ma-
nila é Intramuros, a ‘cidade fortificada’ construida no século XVI por Miguel Lo-
pes de Legaspis para proteger Manila dos ataques de holandeses, portugueses
e piratas Sulu.

Para os amantes da praia, as Praias Brancas Filipinas sdo o melhor destino turis-
tico. O visitante pode descansar enquanto desfruta de banhos célidos em dguas
de coral e de vistas maritimas estonteantes, como € o caso da ilha Boracay, em
Aklan, Panay, conhecida como a praia mais bonita do mundo. Os amantes do
mergulho tém também a possibilidade de explorar os destrocos de navios e avides
da Il Guerra Mundial afundados ao largo.

A paisagem, a fauna e a flora nas Filipinas sdo muito diversificadas e ricas. Gran-
de parte das suas ilhas teve origem em vulcGes, sendo o Mayon, situado na pro-
vincia de Albay, Bicol, o mais famoso. O seu cume, com a forma de um cone qua-
se perfeito, é considerado mais belo do que o Monte Fuji no Jap3o.

Os filipinos sdo maioritariamente de origem malaia. Sio muito amdveis e con-
servam tradi¢bes que misturam os costumes de origem espanhola, chinesa e
americana com aspectos préprios e tipicamente filipinos.

Antes de viajar para as Filipinas informe-se convenientemente sobre a/s Ilha/s
que vai visitar. Evite as zonas dominadas pelos grupos armados anti-governa-
mentais.

—> A cultura filipina possui
um caracter muito
proprio que alia tradicoes
de origem espanhola,
chinesa e americana.

A NAO PERDER...

As ilhas Filipinas perfazem cerca
de 300000 km? de paraiso tropi-
cal situado entre o Mar da China,
Mar de Celébes, Oceano Pacifico,
Taiwan, Maldsia e Indonésia. Com-
parando com outros paises da re-
gido, as Filipinas ainda sdo um des-
tino turistico pouco massificado.

:: Maravilhas naturais

Aproveite para contemplar os arro-
zais com mais de 2000 anos na
Ilha de Luzon, considerados a oi-
tava maravilha do mundo e reco-
nhecidos pela UNESCO como Pa-
triménio da Humanidade.

:: Arte e cultura

Oartesanato filipino é famoso em
todo o mundo pela utilizagdo de
materiais como ovime e o bambu
na elaboragdo de pegas que vdo
desde a cestaria ao mobilidrio.

:: Gastronomia

S4o obrigatdrias as seguintes es-
pecialidades: Sinigang (sopa fei-
ta com legumes, carne e cama-
rdo), Adobo (carne de galinha ou
porco com alho, molho de soja, vi-
nagrete e molho de louro), Kare-
-Kare (carne cozida e legumesem
molho de nozes) e o Lechon (um
porco inteiro recheado com folhas
de louro e tostado no fogo).
ATuba e Lambanog, confecciona-
das com o liquido obtido do co-
queiro e da palmeira, sdo as bebi-
das mais tipicas das Filipinas.

:: Saiba mais em
www.wowphilippines.com.ph
www.philippines.hvu.nl




BREVES EVENTOS E NOTICIAS

NP 4413:2006

A SGS ICS, em parceria com o Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ), organizou no passado més de Marco um semindrio de
apresentagio da nova Norma Portuguesa para a Seguranca contra
Incéndios e Manutencdo de Extintores, NP 4413:20006.

No evento, que teve lugar no auditério do IPQ, no Monte da Caparica,
estiveram presentes mais de meia centena de empresas que ouviram
atentamente representantes de prestigiadas entidades como a
CERTITECNA, a APSEI (Associacio Portuguesa de Seguranca Electrénica
e de Protec¢do Incéndio), o Servico Nacional de Bombeiros e Proteccdo
Civil e a SGS ICS. A SGS ICS apresentou o processo de certificacdo
especifico para o Servico de Seguranca contra Incéndios e Manutengdo
de Extintores, de acordo com a NP 4413: 2000.

Este encontro permitiu destacar o trabalho da SGS ICS, num momento
de transi¢do normativa do sector no ambito da Certificacdo do
Servigo.

PRIMEIRA JUNTA
DE FREGUESIA
CERTIFICADA NO

A SGS ICS certificou a Junta de Freguesia de Canidelo, em Vila Nova
de Gaia, por conformidade com a norma SO 9oo1:2000, reconhecida
internacionalmente para Sistemas de Gestio da Qualidade.Canidelo
é, assim, a primeira Junta de Freguesia do seu concelho e uma das
poucas a nivel nacional a receber esta distincgo.

A ceriménia de entrega oficial do certificado realizou-se no dia 21 de
Junho, no Hotel Casa Branca, e contou com as intervencdes de Mar-
co Anténio Costa, vice-presidente da Cimara Municipal de Gaia, de
Fernando Andrade, presidente da Junta de Freguesia de Canidelo, e
de Nelson Marques, responsavel de Imagem do Grupo SGS Portugal.
Atribuido pela SGS ICS, apds uma exigente auditoria, o Sistema de
Gestdo da Qualidade da Junta de Freguesia de Canidelo, abrange a
prestacdo de servicos administrativos e sociais, a gestdo do Parque de
Campismo de Salgueiros e ainda a gestdo dos Cemitérios de Meiral e
de Chouselas.
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CAP E SGS SENSIBILIZAM

Pela primeira vez, a Feira Nacional de Agricultura, que decorreu entre
2 e 10de Junho, em Santarém, foi auditada em matéria de Seguranca
Alimentar. A operacio, inédita, foi uma ac¢fo conjunta entre a Con-
federacdo dos Agricultores de Portugal, CAP, e a SGS Portugal.

Ao longo dos nove dias do evento, a SGS Portugal auditou os estabe-
lecimentos de restauragdo e venda de produtos alimentares presen-
tes na Feira, tendo utilizado para o efeito o sistema SGS Mobile Repor-
ter, o qual permite o tratamento automdtico dos dados recolhidos.
Ainda ao abrigo desta iniciativa teve lugar uma accio de sensibiliza-
¢do em ‘Boas Préticas de Higiene e Seguranca Alimentar’, aberta a to-
dos os profissionais de restauracio presentes no certame.
"Estafoiaprimeirade
uma série de acgbes
que a CAP tenciona
realizar, em parceria
com a SGS Portugal,
no sentido de ajudar
asempresas agricolas
acumprirem as regras
comunitdrias relativas
a Seguranca Alimen-
tar,nomeadamente o
HACCP”, explicouAna
Frazdo, responsdvel da
CAP por este progra-
ma.

FORMACAO
DE AUDITORES

A SGSTraining estd a organizar o Curso
de Auditores 1SO 22000: 2005, 0 qual
foi certificado pelo IRCA - International
Register of Certificated Auditors. O curso
vai realizar-se entre os dias 24 e 28 de
Setembro, no Porto e em Lisboa.
Este curso é dirigido a quadros supe-
riores e médios, com responsabilidades ao nivel da Seguranga
Alimentar, a profissionais que pretendam obter a qualificacdo de
Auditor 1SO 22000:2005 e a consultores/auditores que pretendam
actualizar os seus conhecimentos.

Ministrado em portugués, o curso tem um formato intensivo, com

duragdo de 40 horas, as quais acrescem mais 2 horas de estudo
didrio obrigatério. Os conteddos distribuem-se por trés temas
principais: Introducdo a Seguranca dos Alimentos, Interpretagio
dos Requisitos da norma ISO 22000:2005, Auditorias de Sistemas
de Gestdo de Seguranca Alimentar. Os participantes serdo submetidos
a uma avaliacdo continua e a um exame escrito.

Para mais informacdes:

Tel.: 707 200 747 ou pt.informations@sgs.com



CERTIFICACAO DA GESTAO
FLORESTAL SUSTENTAVEL

O Programa QUALIFOR/SGS para Certificagdo de Gestdo Florestal
Sustentdvel estd agora disponivel em Portugal. A SGS elaborou um
checklist de acordo com os Principios e Critérios do FSC especifico
para Portugal, permitindo assim evidenciar com credibilidade e
reconhecimento internacional a sustentabilidade da floresta portuguesa.
A SGS ICS detém o mais reconhecido programa de certificacdo de
Gestio Florestal, a nivel mundial - Programa QUALIFOR/SGS. Desde
1994, que foram certificadas mais de 1550 unidades florestais (mais
de 15 milhdes de hectares), companhias de processamento de madeira
e produtores de artigos em 6o Paises. A SGS ICS é mundialmente
acreditada pelo FSC © (FSC-AAC-0015), detendo uma equipa inigualdvel
de auditores qualificados com efectivo conhecimento na drea florestal
e em Sistemas de Gestdo da Qualidade (ISO goo1) e Sistemas de
Gestdo Ambiental (ISO 14001).

Pode solicitar o referencial Qualifor para Portugal e dar o seu contributo
(isabel.berger@sgs.com).

SGS TECNOS

A SGS Tecnos, afiliada espanhola do Grupo
SGS, foi recentemente aceite pela Comissio
Electrotécnica Internacional, como membro
do IECEE CB Scheme, o sistema mundial de
reconhecimento dos resultados das andlises
de acordo com normas de seguranca de
equipamento eléctrico.

Desde o dia 5 de Abril que a SGS Tecnos pode operar como um Laboratério
deAndlises CB, sob a responsabilidade da SGS Bélgica e como Organismo
Nacional de Certificagdo. A afiliada espanhola do Grupo estd ainda
habilitada a realizar as andlises previstas pelo CB Scheme a produtos
das seguintes categorias: doméstico e equipamento similar, instrumentos
de medicdo, equipamento eléctrico de uso médico, equipamento de
tecnologias de informacio e de escritdrio.

ASGSTecnos recebeu o seu certificado de aceitacdo ao CB Scheme apds
verificagdo do total cumprimento dos requisitos da norma ISO/IEC
17025: 2005-05, regras bdsicas e regras de procedimento do IECEE.
Este certificado é renovado com uma periodicidade de trés anos, na
sequéncia de um desempenho positivo no programa de reavaliagdo
do CB Scheme.

BELAS CLUBE DE CAMPO APOSTA

Pioneira na Europa, a PLANBELAS, Sociedade Imobilidria SA, promoto-
ra e gestora do Belas Clube de Campo, é a primeira empresa do sector
a obtera certificagdo de acordo com as normas internacionais da Qua-
lidade e Ambiente, respectivamente NP EN I1SO goo1:2000 e NP EN ISO
14001:2004.

APLANBELAS arrancou com a implementagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade e Ambiente no inicio de 2004. A certificacdo agora atribuida
pela SGSICS abrange as dreas de promogdo imobilidria e vendas, a ges-
tdo de espacos verdes, os servicos de vigilancia e manutencdo e limpe-
za, a gestdo de infra-estruturas e o servico de apoio ao residente, res-
tauracdo e a gestdo, exploracdo
e manuteng¢do do campo de gol-
fe do Belas Clube de Campo.
Para Gilberto Jordan, administra-
dorexecutivo da PLANBELAS, es-
te éum momento de elevada im-
portincia esignificado para o gru-
po. "O facto de sermos a primei-
raempresa certificada de acordo
com os referenciais internacio-
nais da Qualidade e do Ambien-
te deve-se ao empenho e deter-
minacdo do grupo no desenvol-
vimento deste projecto”, afirmou.

SERVICOS AUTOMOTIVE DA SGS

0O 11° Congresso Europeu Automotive realizou-se entre 29 de Maio e 1
de Junho, em Budapeste, na Hungria. A SGS foi o dnico patrocinador
platina neste congresso que teve como lema: “Automével para o Fu-
turo”. Um tema escolhido com base nos desafios que a ind(stria au-
tomoével enfrenta actualmente.

Com mais de 240 trabalhos técnicos apresentados, alguns dos t6pi-
cos desenvolvidos incluiram métodos de andlise e desenvolvimento
inovadores, design e andlise virtuais, bem como novas normas e re-
gulamentos para o sector automovel.

Todos os anos, o congresso cria sinergias entre os engenheiros, cien-
tistas, decision-makers do sector e representantes governamentais, com
o objectivo de melhorara competitividade em dreas como o transpor-
te, a energia e a proteccdo ambiental.
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BREVES EVENTOS E NOTICIAS

SGS ICS CERTIFICA QUALIDADE

Para o empresdrio Nuno Camacho, desde o inicio que a aposta e o
investimento num empreendimento com a mais alta qualidade, des-
tinado a atrair a regido alentejana os turistas mais exigentes e co-
nhecedores da hotelaria de luxo, se impds. Por isso, a adesdo do
Hotel Convento do Espinheiro & cadeia Starwood, sob a marca de
topo, The Luxury Collection, foi um passo légico nesta estratégia, na
qual aimplementacdo dos requisitos da norma NP EN ISO 9goo1:2000
e a consequente certificacdo da unidade hoteleira, recentemente
obtida, desempenham também um papel importante.

O reconhecimento obtido pela certificacio, atribuida pelo organis-
mo lider mundial em servicos de certificacdo, a SGS ICS, é muito
mais do que uma distin¢do. O processo, que decorreu ao longo de
18 meses, envolveu todos os colaboradores da unidade, os quais
passaram a trabalhar com regras bastante claras e a fornecer ser-
vicos de alto nivel de uma forma consistente.

O Convento do Espinheiro
—Heritage Hotel & Spa jun-
tou-se, assim, ao restrito
ndimero de unidades hote-
leiras certificadas em Por-
tugal.

IMPORTAR/EXPORTAR

A SGS organizou duas sessdes de esclareci-
mento, no Porto e em Lisboa, destinadas a
importadores, exportadores e empresas in-
teressadas na internacionalizagdo.

As empresas participantes tiveram oportunidade de conhecer solu-
cOes como a Prospeccdo e Qualificacdo de Fornecedores, Inspeccoes
por Amostragem, Assisténcia ao Carregamento do Contentor e Ga-
rantia de Pagamento da Mercadoria com Cartas de Crédito Acciona-
das através de Certificados de Inspeccio SGS.

A grande adesio a estes dois eventos prova que em Portugal os servi-
cos de apoio a importacdo/exportacdo tém uma particular relevincia.
Os empresdrios portugueses estdo interessados em alargar horizon-
tes comerciais e/ou empresariais e a aproveitar as oportunidades ofe-
recidas pelos mercados exteriores. Uma actividade que obriga a esta-
belecerrelagbes de confianga com outras empresas, porvezes em des-
tinos tdo distantes como a China, o Bangladesh ou a india, pelo que
aescolha de um prestador de servico com presenca mundial, como a
SGS, é um factor critico de sucesso.
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PRIMEIRO JORNAL PORTUGUES

O ‘Didrio As Beiras’ viu o seu Sistema de Gestdo da Qualidade
certificado de acordo com a norma internacional 1ISO goo1: 2000. O
jornal recebeu também a Certificagdo do Servico (Qualicert), de
acordo com a Especificagdo Técnica SC-OTHE-63, sendo o primeiro
jornal em Portugal a adoptar os requisitos desta norma.

Antdnio Abrantes, director do didrio regional, declarou em editorial
que esta certificacdo é o inicio de uma nova etapa para o jornal,
estando consciente de que esta requer ainda mais responsabilidade
e dedicacdo por parte dos seus colaboradores.

Durante a entrega dos certificados, Helena Magalh3es, da SGS,
considerou que com “esta iniciativa voluntaria de certificacdo, a
Administracdo do ‘Didrio As Beiras’ demonstra ter umavisdo integrada
da actividade jornalistica, abrangendo
também a prépria gestdo do jornal
eassegurando a sustentabilidade do
seu negdcio através de uma gestido
com qualidade”.

PSP "expulsa" =
trafico da Baixa

SGS ABRE NOVO LABORATORIO

O Grupo SGS inaugurou mais um laboratério na india, em Chennai,
de forma a responder as crescentes solicitacdes da inddstria mineira.
Este novo laboratdrio geoquimico estd acreditado de acordo com a
norma ISO/IEC 17025 e equipado com ICP-MS, ICP-OES e AAS,
estando habilitado para realizar a determinagio de metais preciosos.
O laboratério apoia-se, ainda, em instalacdes para grandes volumes
de amostras.

Esta infra-estrutura vem reforcar a rede mundial de 40 laboratérios
geoquimicos da SGS, bem como a presenca do Grupo na india, onde
tem em funcionamento outras oito instalagGes laboratoriais.



SALITUR CERTIFICADA

A SALITUR — Aluguer e Comércio de Automdveis, S.A. é a primeira
empresa de marca nacional certificada no sector de acordo com a
norma ISO goo1:2000.

A ceriménia de entrega oficial do certificado contou com interven-
cdes do presidente da Regido de Turismo Rota Luz, do presidente
daARAC (Associacdo dos Industriais de Aluguer de Automéveis sem
Condutor) e da SGS ICS, representada por Paulo Gomes, respon-
sdvel de Comunicacdo & Imagem do Grupo SGS Portugal.

Isabel Cardoso, administradora da SALITUR, afirmou na ocasido
que “o motivo impulsionador do desenvolvimento deste projecto,
e consequente obtencdo da certificacdo, foi a necessidade de me-
lhorar o desempenho interno da or-

ganizacio, tanto a nivel individual co-

mo colectivo, e, essencialmente, de
caminhar por uma linha orientadora
que conduza a um crescimento con-
tinuo da satisfa¢io dos nossos Clien-
tes e da melhoria dos resultados eco-
némicos. O que nos levou a escolher
a SGS ICS foi o facto de ser um orga-
nismo certificador com forte presen-
ca e notoriedade, e, por outro lado, a
vantagem competitiva das condicbes
do fornecimento do servigo.”

PRIMEIRO FRANGO
DE ALIMENTACAO
100% VEGETAL

Alusiaves é a primeira empresa com Frango
Certificado de ‘Alimentacgdo 100% vegetal,
mineral evitaminica’. ACertificacio, atribu-
ida pela SGS ICS, é evidenciada através da
marca aposta em todas as embalagens de frango, nas suas mais diver-
sas apresentacdes.

Segundo Carlos Caldeira, administrador da Lusiaves para a Qualidade,
“ofrango Lusiaves é o (inico frango standard certificado em Portugal com
alimentacio 100% vegetal, mineral e vitaminica. Esta certificacdo im-
plica o cumprimento de uma série de requisitos, desde a alimentagio,
producio primdria, até ao abate, transformacio, distribuicio e venda
ao publico”.

A politica de seguranga alimentar tem sido uma das prioridades da Lu-
siaves, que foi a primeira e até ao momento a (inica empresa do sector
avicola a obter a certificacdo do Sistema de Gestdo da Seguranga Ali-
mentar de acordo com a norma 1SO 22000.

A Lusiaves vem mais uma vez, em parceria com o Grupo SGS, assegu-
rar a confianca e qualidade dos seus produtos ao longo da cadeia ali-
mentaraté ao seu consumo final, garantindo medidas eficientes de con-
trolo dos riscos.

SGS ICS NA CONFERENCIA

AsalteracGes climdticas sdo consideradas uma das maiores ameacas am-
bientais, econémicas e sociais a nivel mundial.

Os mecanismos flexiveis do Protocolo de Quioto sdo fundamentais pa-
ra combater as alterages climdticas. O Comércio Europeu de Licencas
de Emissdo (CELE) movimentou, desde o arranque, 3,5 mil milhdes de
euros e 594 milhGes de toneladas de CO2.

Omercadodo carbono promete ganhar um novo félego. AComissdo Eu-
ropeia estd a ser mais rigida na atribuicdo de licencas de emissio para o
periodo entre 2008 e 2012. O Plano Nacional de Atribuicio de Licencas
de Emissdo (PNALE) deverd sofrer um corte significativo face a propos-
ta inicial apresentada pelo Estado portugués. A atribuicdo de menos li-
cencas terd como consequéncia o aumento da procura e da oferta, tor-
nando-se o mercado do carbono mais competitivo.

E neste contexto que a AboutBlue apresentou mais um evento sobre esta
importante temdtica, onde a SGS esteve representada por Luis Barrinha,
director de Certificacdo de Ambiente e Seguranca da SGS ICS. O tema
apresentado incidiu sobre ‘Certificacio e validagio de projectos’, e en-
quadrou-se no painel dedicado aos Mecanismos de mercado do Proto-
colo de Quioto. A Conferéncia ‘Emissdes e Competitividade’ realizou-se
entre os dias 19 e 20 de
Junho, no Hotel Vila Ga-
1é Opera, em Lisboa, e,
a semelhanga de outros
eventos da AboutBlue,
reuniu actores-chave da
inddstria portuguesa e
entidades envolvidas no
CELE em Portugal.

Emissoes
‘-L !tmnwm

| JORNADAS
TECNICAS

A Associacdo Comercial de Braga

Comércio, Turismo e Servigos (ACB),

em colaboracdo com a Unidade de
Acompanhamento e Coordenacio para o Alto Cdvado, vai realizar
nos dias 23 e 24 de Novembro as ‘I Jornadas Técnicas de Termalismo
e Wellness’, na Vila de Caldelas, Amares.
Estas Jornadas pretendem criar um espago de discussio e reflexdo
sobre as tendéncias de evolucdo do sector do Turismo Termal e a
crescente importancia da interdependéncia entre salide e os novos
conceitos de wellness. Assim, além de analisar a evolugdo do turismo
termal e apresentar os requisitos de certificacdo de Termas, a
organizacgdo pretende divulgar as novas ofertas integradas de lazer
e identificar a importancia crescente do conceito de wellness.
O Grupo SGS foi convidado para apresentar o tema ‘Certificacdo e
Auditoria’, juntando-se a outras ilustres entidades como a Associagdo
das Termas de Portugal, a Sociedade Portuguesa de Hidrologia
Médica e Climatologia ou o Instituto de Turismo de Portugal.
Para mais informacgoes, contactar a ACB:
Tel: 253 201750 * geral@acbraga.pt
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NORMAS EM DESTAQUE

Norma Portuguesa 4427:2004
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FACE AOS NOVOS DESAFIOS de competitivida-
de das organiza¢des em Portugal, a certificacdo
tem sido uma das formas de diferenciagdo das
mesmas, mostrando assim ao mercado a evolu-
cdo dos Sistemas de Gestdo j4 instalados.
Nesse sentido, as empresas tém vindo a adap-
tara sua estrutura e os seus Sistemas de Gestdo
para serem cada vez mais competitivas e acom-
panharem as diferentes necessidades de evolu-
c¢do do proprio mercado, aderindo a novos 4m-
bitos de certificacdo, como a vertente da Res-
ponsabilidade Social e da Seguranca e Higiene
no Trabalho.

Face a isto, eis que surge a Norma Portuguesa
4427:2004, publicadaem Maio de 2004 pelo Ins-
tituto Portugués da Qualidade. E a primeira nor-
ma a nivel mundial que estabelece os requisitos
para Sistemas de Gestio de Recursos Humanos,
passiveis de Certificagdo por uma entidade ex-
terna, independente e acreditada para o efeito.

ANP 4427:2004 foi desenvolvida para ser com-
pativel com as normas NP EN 1SO goo1:2000 (Cer-
tificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade),
NP EN 14001:2004 (Certificagdo de Sistemas de
Gestdo Ambiental) e NP 4397 (Certificagdo de
Sistemas de Gestdo de Seguranca e Salide no
Trabalho), a fim de facilitar a integragdo dos Sis-
temas.

Esta compatibilidade com outras normas de cer-
tificacdo de Sistemas de Gestdo jd aplicadas pe-
las organizagGes, como é o caso da certificacdo
de Sistemas de Gestdo da Qualidade, onde re-
quisitos como responsabilidade da gestdo, au-
toridade e comunicacdo, auditorias internas,
melhoria continua, entre outros, sdo na totali-
dade compativeis com a NP 4427, permitindo as
organizagdes obter uma mais-valia interna em
termos de implementagio de requisitos.

A norma NP 4427 segue, no fundo, a estrutura
das normas de Sistemas de Gestdo anteriormen-



PLANO DE

FORMACAO 2007

2" SEMESTRE - Setembro a Dezembrao

LISBOA

Area da Enprgin

Qualificagao de Peritos do Sistema de
Certificagio Energética (homologacio
ADENE] - (RCCTE, RSECE-Energia e
RSECE-QAL)

Gestdo da energia e auditorias
enargéticas

Araa do Qunlidode, Ambiente o Seguranca

-

Qualificac@o de Auditores Internos da
Qualidade

Qualificagdo de Auditores Internos do
Ambiente

Auditorias Integradas: Qualidade,
Ambiente e Seguranca

Renovagao do CAP de Técnico
Superior de SHT (actualizagio e
formacio continua) - hemologado pelo
ISHST

Pds Graduacio/Especializacdo em
Gestdo da Seguranca e Sadde no
Trabalho (confere CAP TSHST +
Auditor OHSAS 1B001) - homologado
pelo ISHST

Pds graduacaa/Especializacio em
Sistemas Integrados: Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Resp, Social

Aran Alimaninr

Auditor Coordenador IS0 22000
{reconhecido pelo IRCA)
Qualificacdo de Auditores Internos
Seguranga Alimentar (IS0 22000)
Pds Graduacdo/Especializacdo em
Sistemas de Gestdo da Seguranca
Alimantar

Area Floresial

Qualificagdo de Auditores

Aras ComportamantalRec, Humanos;

Formagéo Pedagdgica Inicial de
Formadores (homologado pelo IEFP)
Formacdo Continua de Formadores
{revalidacio de CAP - homologado
pela IEFP)

Implementagan de Sistemas de Gestao
de Recursos Humanos: NP4427

ACORES & MADEIRA

PORTO

Area da Energia

Qualificagio de Peritos do Sistema de
Certificagio Energética (homologacio
ADEMNE) - [RCCTE, RSECE-Energia e
RSECE-QAI)

Area do Qualidade, Ambiente @ Seguranga

Qualificagdo de Auditores Internos da
Qualidade

Auditorias Integradas: Qualidade,
Ambiente e Seguranca

Renovagdo do CAP de Técnico
Superior de SHT (actualizagio e
formacio continua) - homologado pelo
ISHST

Pds Graduacao/EspecializacBo em
Gestdo da Seguranca e Sadde no
Trabalho [confere CAP TSHST +
Auditor OHSAS 18001) - homologado
pelo ISHST

Pds graduacio/Especializacio em
Sistemas Integrados: Qualidade,
Ambienta, Seguranca a Resp. Social

Araa Allmentar

Auditor Coordenador 150 22000
{reconhecido pelo IRCA)
Qualificagio de Auditores Internos
Seguranga Alimentar (IS0 22000)
Pds Graduacio/EspecializacBo em
Sistemas de Gestio da Seguranca
Alimantar

Area Autombvel

Qualificacdo de Auditores de 3® parne
IS0 /TS 16949 (Reconhecido pela
FIEV - parceria Eurosymbiose)

Area Camportamental/Rec, Humanos

Formacao Pedagdgica Inicial de
Fermadores (homologado pelo IEFP)
Formacdo Continua de Formadores
{revalidacio de CAP - homaolegada
pelo IEFF)

Implementacdo de Sistemas de Gestio
de Recursos Humanos: NP4427

707 200 747

pt.informations@sgs.com
www.pt.sgs.com

Aren dn Ensrgia:
« QOualificagio de Peritos do Sistema de
Certificagcio Energética (homologacao
ADENE) - (RCCTE, RSECE-Enargia &
RSECE-QAI)

Araa da Qualidade
Rasponsabilidade Social
« Implementagio de Sistemas:
Gestdo da Qualidade: 1502001

Gestio Ambiental: 15014001 e

EMAS
» Gestio da Seguranca: OHSAS
18001

« Integrados; Qualidade, Ambiente &

Seguranga.

Ambiante, Ssguranca @

« Qualificacio de Auditores Intemos da

Qualidade

+ Qualificacio de Auditores Internos do

Amblente

« Introdugdo & Responsabilidade Social:

SA BOOO

« Balanced ScoreCard

« Six Sigma

« Curso avancado: Qualificacio de
Gestores da Qualidade, Ambiente &
Seguranca

Area Alimentar
« Implementagio de um Sistema de
Gestdo da Seguranca Alimentar
(IS0 22000}

Sector Hotelelro
« Ciclo de formacdo para o segtor
hotelairo:

« Exceléncia no Atendimento

» Avaliacdo das Necessidades e
Satisfagdo do Cliente

« Tratamento de Reclamacoes

« Boas Praticas de Higiene e
Seqguranca Alimentar

« Boas Préticas Ambientais

« Boas Praticas de Seguranca

« Boas Praticas Energéticas
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NORMAS EM DESTAQUE

- SANDRA MATIAS, Directora de Operagdes,
e ANA CARINA DUARTE, Gestora de
Contratos, ambas da SGS ICS
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te referidas, sendo composta pelos seguintes re-
quisitos:

Requisitos gerais e Requisitos da documenta-
¢ao do Sistema de Gestao de Recursos Huma-
nos;
Requisito da Responsabilidade da Gestao, on-
de encontramos, por sua vez, os requisitos de:
- Comprometimento da Gestio;
* Politica de Recursos Humanos;
+ Responsabilidade, Autoridade e Comunica-
¢do, e Revisdo pela Gestdo;
Requisito de Planeamento, onde encontramos,
por sua vez, os requisitos de:
+ Planeamento dos Recursos Humanos;
- Caracterizacdo da Estrutura Organizacional;
- Objectivos e Cumprimento de Requisitos Le-
gais e outros;
- Compensagdes;
- SangGes;
Requisito da Gestao de Recursos Humanos,
onde encontramos, porsua vez, os requisitos de:
- Gestdo Administrativa;
+ Recrutamento e Selec¢do de Recursos Hu-
manos;
- Admissio;
+ Acolhimento e Integracio;
- Comportamentos;
- Desenvolvimento;
+ Aquisicdo de Bens e Servicos;
Requisito da Medicdo, Andlise e Melhoria, on-
de encontramos, por sua vez, os requisitos de:
+ Medicdo;
« Controlo de préticas ndo conformes;
+ Andlise de dados e Melhoria.

Aexisténcia do Sistema de Gestdo formalmente
documentado e implementado é um dos requi-
sitos minimos para qualquer organizacio que
pretenda obtera certificacio pela norma NP 4427.

De facto, ao longo dos requisitos da norma va-
mos encontrando as diferentes necessidades em
termos de documentagfo, ou seja, encontramos
aexisténcia do Manual do Sistema de Gestdo de
Recursos Humanos e dos diferentes procedimen-
tos documentados para dar resposta aos requi-
sitos da norma, dos quais podemos destacar os
directamente relacionados com o requisito 7 -
Gestdo de Recursos Humanos:

« Recrutamento e Selec¢do
de Recursos Humanos;

- Admissio;

- Comportamentos;

- Formacdo;

- Carreiras.

Anecessidade de existéncia da Revisdo do Siste-
ma pela Direccdo e de realizacdo de Auditorias
Internas, tal como o cumprimento dos requisi-
tos legais relacionados com o produto/servico
da organizacdo sio outros dos requisitos mini-
mos para se aceder a um processo de certifica-
¢do pela norma NP 4427.

Esta normavem reconhecer a extrema importin-
cia da Gestdo de Recursos Humanos para o su-
cesso das organizacdes no ambito global defini-
do pela Gestdo de Topo, enquadrando-a assim
na estratégia, objectivos e politicas por esta de-
finidos.

O cumprimento dos requisitos desta norma tra-
duz-se em mais uma ferramenta essencial para
amelhoria continua, enquadrada com os restan-
tes Sistemas de Gestdo j4 existentes nas organi-
zacBes e poderd, inclusivamente, marcar profun-
damente o percurso das organizacdes.
Acertificagdo do Sistema de Gestdo de Recursos
Humanos de acordo com a NP 4427:2004 per-
mite As nossas organizagGes dar mais um passo
no caminho e no desafio da competitividade. As
vantagens que dai advém traduzem-se numa
maior motivagdo dos colaboradores, no reco-
nhecimento publico do compromisso para com
os Recursos Humanos, no fortalecimento da ima-
gem da organizagdo perante a concorrénciae no
reforco de confianga dos seus clientes, o que con-
duz, consequentemente, a sua fidelizacdo.
Todas estas vantagens competitivas traduzem-
-se, igualmente, na minimizagdo de custos para
a organizacdo, que assim contribuem para que
asorganizagGes se encontrem cada vez mais bem
preparadas para enfrentarem o desafio da glo-
balizagdo.



Empresas Certificadas pela SGS ICS

de Fevereiro de 2007 a Junho de 2007

Qualidade

6811 - Assisténcia Téanica, Lda.
AR FLOW CONTROL ACESSORIES.
ADEGA CODPERATIVA DE CANTANHEDE, C.R.L

ADRIMINHO - Associacho de Desenvolvimento Rural integrado do Vale do

Minhao.

ARSOP! - THERMAL, Equipamentos Térmicos, 5.4,
ATLANTICO - Pavithio Multiusos da Lishoa, S5.A.

AVIPRONTO - Produtos Alimentares, S A

BAVIERA, 5.A. - Direcclo Comercinl Sul - BENTO ROMA,,
BEIRAS TEXTO - Sociedade Editora, 5.4,

BENJOR - Sociadade da Empreitadas Benjamim Jorge. Lda.

BPN - Comércio de Pecas para Camides, Lda:

BRISA ASSISTENCIA RODOVIARIA, 5.A

CALCADA & COSTA REPARACAD DE AUTOMOVEIS. La,
CALDEIRA, MENDES & HORTA - Mediaglo fmobilllaria, Lda.
CIVILCOMCEPT, Lda:

CONVENTD DO ESPINHE'RC HERITAGE HOTEL & S5PA,
DIRECCAD DE SERVICOS DA MARINHAMERCANTE E PORTOS DA
DIRECCAD GERAL DE MARINHA E'PORTOS DE CABD VERDE
EQUARDD PINTD CONTREIRAS & FILHOS, Lda,

ELACONTA - Informética, Lda

ELECTROCABOS - Socjedade Técnica de Electricidade, Lda
EQUISUCATAS - Industria ¢ Comércio de Equip. & Sucatas, Lda.
ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA DA SAUDE DE COIMBRA.
FABRICA DE PLASTICOS TORRES, Lda

FENIX INTERNATIONALSECURITY. S.A.

FERREIRAS, Lda.

FOPIL - Fabrica de Plasticos Industriais, Lda,

FUMADOS DOURO - Comercializacho de Cames, Lda.

GPT - Gestio de Plataformas @ Trangsportes, S.A,

GRAMEL - Moagens de Cerenis, S.A.

HIDRAULICOMCEPT - Sociedade de Canalizagdes, 5.A
HOSPITAL AMATO LUSITAND - Patologia Clinica.

HOSPITAL PARTICULAR DO ALGARVE, 5.A

HOTEL DE REGUENGD DE MELGACD, S.A,

IMOC - Indistrin Transtormadora de Madeiras, S.A.
INVESYSTEM - Consultorin Empresanal, Lda,

IRMADS SOUSA, S.A,

ISCAC -Inst. Superior de Contabilidade & Administracio de Coimbra;
JAGUAR AUTOMOVEIS LISBDA, 5.4,

JORGE. LIWRAMENTO & CARVALHO, Lda.

JOSE GONCALVES SANTOS & FILHOS, Lda,

JUNTA DE FREGUESIA DE CANIDELD.

EIWICOOP - Cooperativa Fruticola da Bairrada, C.R.L.

LUACAR - Comércio de Automdwvets, S A, - AMADORA,
LUACAR - Comércio do Automdiveis, S A. - VISCONDE VALMOR.

LUACAR - Comércio de Automdveis, 5.A, - DEFENSORES DE CHAVES,

MANUEL 0. MARQUES 2 - Construces Matilicas, 5.A.
MATADOURD CENTRAL DE ENTRE DOURD E MINHO, Lda,
MD - FAST TOOLING, Lda

MD - PLASTICS - FabricacBo da Artigos Pldsticos, Lda.
MECANARTE - Metalirgica da Lagoa, Lda.

METALURGICA DE VIAMA, Lda,

METALURGICA RIBEIRENSE, Lda.

MIB - Méguinas Industriais. para Bordados, Lda.

NOVO DIA CAFES, Lda.

OCEANARIO DE LISBOA, 5.4,

PAVIANA - Construgdes, Lda.

PLANBELAS - SOCIEDADE IMOBILIARIA, 5.4,

POLIBAG TCI - Embalagens, 5 A.

PORTUTEX REVESTIMENTOS, Lda.

PRISMOLDE - Moldes o Plasticos, Lda

PROJECTINA - Projectos Eléctricos, Lda.,

QUADRINA - Quadros Eléciricos, Lda.

QUINTAS DE MELGACD - Agricultura & Turismo, 5.A.
RICOH PORTUGAL - UNIPESSOAL, Lda.

RUMOFLEX - Trat, do Residuos Sélidos e Servicos Ambientais, S A
S. CONRADO | MATOSINHOS),

S. CONRADO [ SAD BRAS).

SALITUR - ALUGUER E COMERCIO DE AUTOMOVEIS, S.A.
SANIAMBIENTE - Servigos Profissionsis de Limpeza, Lda.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE S. JOAD DA MADEIRA - LAR DE 5.

MANLUEL.
SECRETARIA REGIONAL DOS ASSUNTOS SOCIAIS DA REGIAD
AUTONOMA DA MADEIRA,

Qualidade

SOLUTIONS FOR LIFE TECHNOLOGY - Tecnologia Informatica, 5.4,
SS5AM - Imobilidria @ Construgio, S.A.

TEIXEIRA & CHORADO, 5.4,

TEMPLAZUL, Organizacho do Centro, Lda (Hotel dos Templdnos).
TOP ATLANTICD MADEIRA - Viagens & Turismo, Lda
TRANSPORTES AMARAL & FRIAS, Lda.

TRANSPORTES RODOVIARIOS J. BARROSOS (TJB), Lda.
TRANSPORTES SOUSA MENDES, Lda.

VECTOR21 - Tecnologias de Informacho, S5 A.

VENTARCO, Lda;

VERSATIL, 5. A%

VILAEELPGS - Comércious Inddstria Téxtil, S.A.

Ambiente

EMPREITEIROS CABAIS, 5. AL

EMPRESA'DE.CONSTRUCAES AMANDIO CARVALHD, S.A.

FAURECIA, ASSENTOS AUTOMONEL, Lday

METALURGICA RIBEIRENSE. Lda

OCEANARIO DE LISBOA, 5.4,

ROMNUTEX - Tinturaria & Acabamentos Téaxteis, Lda.

TAIYO TECHNOLOGY PORTUGAL - Comp . ‘Plasticos de PragisBo, Lda.
Seguranca

s a——
EMPREITEIROS CASAIS, 5.8,

EMPRESA DE CONSTRUCDES AMANDIO CARVALHOE. A,
METALOCAR - Inddstria Metalomecinics, S.A.

METALURGICA RIBEIRENSE. Lda.

PERFILNORTE, Emprasa de Perfilagem, S.A.

VALED VIANA - Eguipamentos para 8 Industria Automovel, Lda.

Sequranca Alimentar

CARNES CAMPICARN, 5.4,
GRANEL - MOAGENS DE CEREAIS. S.A.

Servico

BEIRAS TEXTO - Sociedade Editora, 5.A

BRISA ASSISTENCIA RODOVIARIA, S.A.

BRISA ASSISTENCIA RODOVIARIA, 5.4,

COMPANHIA PORTUGUESA DE HIPERMERCADDS, SA Grupo Auchan -
Hiparmercado Jumbo Setibal

PERSOMNA CALDAS DA RAINHA - Oestdtica Clinica de Nul. e Estética, Lda.
PERSOMNA SEIXAL - Célia Maria Roda Cortegaca de Carvalho.
SEGUR-FDGO - Comércio de Equipamentos Contra o Fogo, Lda,

Produto

611 - Assisténcia Técnica, Lda. - Comercializacio, Manutencio e Assisténcia
Técnica a Equipamentos Relacionados com a Indastnia Almentar.

ALBAND VIEIRA, 5. A, - Marcacho CE de Agregados,

FECOCIVIL - Ferramenias para 8 Construgio Civil, Lda - Andaime Multi
Direccional.

FOPIL - Fébrica de Pldsticos Industriais, Lda. - Tubos de Polistileno (PE), para
distribuicio de Agua.

JOSE GONCALVES SANTOS & FILHOS, LDA - Tormelras Sanithrias -
Misturadoras Moclinicas, com Marca Comarcial JGS.

POLITEJO - Inddstria de Plisticos; S.A. - Tubos de Polietileno [PE), para
distribuico de dgua,

OUINTAS DE MELGACO - Agrculiura @ Tunsmo, S.A. - Vinificagaa,
Engarrafamento e Distribuicdo de Vinhos Alvarinho, Espumanta de Alvarinho,
Vinhos Verdes Brancos, Tintos & Rosés.

Recursos Humanos

AGUAS DO CAVADD, 5.4,
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“Portugal pode ambicionar tornar-se um wellness destination
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