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MISSAO DO GRUPO

:: SERVICO SEM FRONTEIRAS

O Grupo SGS - Société Générale de Surveillance S.A. é a maior organizacdo mundial
no dominio da inspeccio, verificacdo, andlise e certificacio. Com mais de 48 mil
colaboradores, a SGS opera uma rede de mais de 1000 escrit6rios e laboratérios em
todo o mundo.

Quando, em 1922, 0 Grupo SGS, com sede em Genebra, fundou a SGS Portugal, es-
perava que a sua afiliada se desenvolvesse no mercado portugués, balizando a sua
actividade pelos principios geradores da accdo do préprio Grupo constituido em
1878: Independéncia, Integridade e Inovagao.

A nossa Missdo e a nossa Visdo estdo na base dos Valores do Grupo e sdo a mais-
-valia que oferecemos aos nossos Clientes e Parceiros.

Actualmente, a SGS Portugal continua a cumprir com estes designios. Os nossos
Valores e a nossa Cultura Organizacional sdo as forcas propulsoras que sustentam
a nossa posicdo no mercado jd hd mais de um século.

Originalmente dedicada ao controlo de operacdes de carga e descarga de cereais a
granel, a SGS Portugal foi alargando sustentadamente a sua actividade a outros sec-
tores, acompanhando as mudancas e exigéncias do mercado, motivo pelo qual a
nossa lideranca competitiva estd a estender-se a vdrias dreas empresariais.

Os nossos servicos abrangem verificagdes, testes e ensaios, verificagdo metroldgi-
caacreditada, inspeccdes e auditorias técnicas nos mais diversos ramos. Possuimos
uma rede de modernos laboratérios nas dreas agro-alimentar, ambiental e de en-
saios ndo destrutivos - NDT (Non Destructive Testing Services). Construimos relacdes
sélidas com todos os grupos (compradores, vendedores e prestadores de servicos
comerciais, governos, organizacdes ndo-governamentais e a comunidade em
geral).

Somos uma empresa multicultural, em que os colaboradores das vérias afiliadas
partilham conhecimentos e experiéncias. Reunimos, por isso, vdrias competéncias
na tentativa de alcancar as melhores solucGes para os nossos Clientes e para os
nossos Parceiros Empresariais.

VALORES QUE DIFERENCIAM

Independéncia: estamos atentos para evitar que qualquer factor possa por em cau-
sa a nossa independéncia e a nossa neutralidade comercial.

Integridade: insistimos numa conduta honesta, justa e de confianca, em toda a nos-
sa actividade.

Inovagido: desafiamo-nos a nés proprios a apresentar progressos continuos.



EDITORIAL

vinho é um dos produtos com maior impacto para o nosso pais. O
seu potencial de exportagdo e o reconhecimento crescente da sua
qualidade sdo factores que tém incentivado os industriais do sec-
tor a investir na modernizagdo. Esta passa por medidas como o in-
vestimento em equipamentos, o aperfeicoamento do processo de
producido mas também dos préprios Sistemas de Gestdo; passa pe-
la formacdo dos recursos humanos e também pela forma como sdo
abordados os mercados nacionais e internacionais.
Todas estas medidas tém tido um retorno crescente, que se reflecte no aumento
da procura e nas excelentes criticas que, todos os anos, os nossos vinhos recebem
nos mais variados eventos e na imprensa especializada do sector.
Além do impacto econémico directo sobre o sector vitivinicola portugués, o pres-
tigio do vinho portugués influencia positivamente a imagem que Portugal tem no
mundo. Os nossos vinhos e a sua colocagio no mercado global tém o mérito de
associar Portugal a conceitos como o requinte, a experiéncias agraddveis e inten-
sas, diferenciando-nos pela qualidade e pela exceléncia.

Enquanto essa diferencicdo se solidifica, a SGS procura cada vez mais tornar-se
um facilitador da expansao das empresas portuguesas, criando servicos inovado-
res e adaptados ao nosso mercado. O Single Food Audit Pack permite uma maior

rentabilidade temporal e de recursos, integrando as auditorias para as empresas

D A R A C 0 N H E C E R do sector alimentar. O DomusQual e o DomusNatura introduzem conceitos inova-

dores no mercado da constru¢do, demonstrando a qualidade e a sustentabilida-
O v| N H O P O R—l— U G U ES de dos edificios. Para a inddstria seguradora, a assinatura do protocolo entre a
SGS e o Centro Zaragoza permitird constituir uma rede de oficinas qualificadas

segundo o sistema deste organismo.

“A SGS PROCURA CADA VEZ MAIS
TORNAR-SE UM FACILITADOR DA
EXPANSAO DAS EMPRESAS PORTUGUE-
SAS, CRIANDO SERVICOS INOVADORES
E ADAPTADOS AO NOSSO MERCADO. ”

- PAULO GOMES

Director do Departamento
de Comunicagao e Imagem
do Grupo SGS Portugal

Acertificacdo de Sistemas de Gestdo continua a ser uma das ferramentas com me-
Ihores resultados de melhoria organizacional. O sector vitivinicola ndo é excep-
cdo. De facto, a grande aposta na qualidade nos ultimos anos tem incidido ndo
apenas no produto mas também na optimizagdo das organizacdes, sendo jd apre-
cidvel o ndmero de Sistemas de Gestdo certificados. Com 216 empresas certifica-
das desde Junho, destacamos ainda o Pavilhdo Atlantico, a Aguas do Cdvado e a
Camara Municipal de Guimardes como trés bons exemplos de gestdo.

Desejo que 2008 seja um excelente ano para os portugueses e em especial para
si, caro leitor da SGS Global.

SGS Portugal
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NO GRUPO 5GS QUEREMOS...

ACRESCENTAR
VALOR AO CLIENTE

“O MAIS IMPORTANTE, O QUE FAZ CRESCER O NEGOCIO, E O

ESTAR SEMPRE A ACRESCENTAR VALOR. E SE ESTAMOS SEMPRE

A ACRESCENTAR VALOR, A RENTABILIDADE AUMENTA.

NO FUNDO TUDO SE RESUME A ISSO: SUBIR NA CADEIA DE VALOR, A
ACRESCENTAR VALOR PARA OS CLIENTES E PARA A EMPRESA.”

SGS Portugal



SOBRE CHRIS KIRK

Nascido no Reino Unido, Chris Kirk (50
anos) integrou a SGSem 1981 na Nova Ze-
landia. Sob a sua lideranca, a actividade
Minerals cresceu substancialmente e tem,
actualmente, um peso significativo no
portfdlio de servicos da SGS. Deteve uma
série de cargos de direccdo na Tailandia,
Gana, Singapura e Austrdlia. Foi nomea-
do para o Conselho de Operacées em
2002, inicialmente como COO - Chief Ope-
rating Officer para o Sudeste Asidtico/Pa-
cifico e, em 2003, como vice-presidente
executivo das dreas Minerals & Environ-
ment. Bacharelato em Ciéncia/Zoologia
da Universidade de Wales, Chris Kirk con-
cluiu uma Pés-Graduagio no Curso de
Educagdoda Universidade de Newcastle.
E desde Dezembro de 2006 CEO - Chief
Executive Officer do Grupo SGS.
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GRANDE ENTREVISTA JOAO SALGUEIRO, PRESIDENTE DA APB

Bons resultados da banca
nacional facilitam...

APOSTA NA INOVACAO
E NA QUALIFICACAO DOS

RECURSOS

A ASSOCIACAO PORTUGUESA DE BANCOS
(APB) FOI CRIADA EM 1984 COM O OBJECTI-
VO ESTATUTARIO DE REPRESENTAR OS BANCOS
NACIONAIS E ESTRANGEIROS QUE EXERCEM
ACTIVIDADE EM PORTUGAL. PROMOTORA DE
UM CONJUNTO DIVERSO DE INICIATIVAS,
COMO A ELABORACAO DE ESTUDOS E DE
PARECERES, FORMACAO PROFISSIONAL, RE-
COLHA DE INFORMAGAO ESTATISTICA E
DIFUSAO DE TRABALHOS DE REFLEXAO SO-
BRE ACTIVIDADE BANCARIA, A APB CONTRI-
BUI PARA UM SECTOR BANCARIO SOLIDO E
ATENTO AOS PROBLEMAS E AS NECESSIDADES
DO PAIS. EM ENTREVISTA A SGS GLOBAL, O
PRESIDENTE DA DIRECCAOQ, JOAO SALGUEI-
RO, APONTA OS OBJECTIVOS PRATICOS DA
APB, DEFENDE UMA GESTAO PRO-ACTIVANO
SECTOR BANCARIO E ANALISA OS BONS RE-
SULTADOS DA BANCA NACIONAL.

s bancos em Portugal funcionam bem e
apresentam bons resultados. Porqué?
Porque apostaram com rigor na via da pro-
fissionalizagdo e da modernizagdo tecno-
l6gica. A qualidade do sector é reconheci-
daem Portugal e revela-se também em com-
paracdes internacionais. O desempenho é
positivo e traduz-se naturalmente nos re-
sultados que sdo atingidos. Importa que sejam correcta-
mente avaliados, o que nem sempre acontece. Muitas ve-
zes compara-se o que ndo é compardvel e é frequente
comparar os resultados da banca com os resultados das
empresas de pequena dimensdo. Esta comparacdo ndo
faz sentido. Para uma andlise correcta é importante a
comparacdo com os bancos de outros paises ou com em-
presas portuguesas de igual dimensao.
Mas se compararmos os resultados actuais com os de
anos mais recentes, a conclusdo é a de que cresceram
mesmo...
Felizmente ndo apenas neste sector. Em regra, todas as
empresas que tém estratégias realistas e que as concre-
tizam com determinacdo tém melhorado o seu desem-
penho. Se compararmos os lucros do sector com os de




outras empresas que estdo na Bolsa portuguesa, como a
PT, a EDP, a Galp Energia, grande distribuicdo, etc. vemos
que os lucros da banca estdo a meio da tabela das em-
presas portuguesas cotadas. Deve sublinhar-se que os
resultados sdo obtidos em ambiente de muito forte concor-
réncia. Os capitais beneficiam hoje de total mobilidade,
deslocando-se em tempo real no espaco da economia
globalizada. Os clientes portugueses podem liviemente
relacionar-se com bancos no exterior e, Inclusive, traba-
Iham entre nés alguns dos maiores bancos europeus, aos
quais esses mesmos clientes tém acesso.

Seja como for, como se explicam os resultados atingi-
dos pelos nossos bancos, designadamente ao nivel da
eficiéncia?

E mais f4cil perceber como é que os bancos deixariam de
ser rentdveis. Se os bancos ndo tivessem evoluido para
uma eficécia superior, em diferentes dominios, ndo esta-
riam hoje na posicdo em que se encontram.

O sector exige elevado nivel de competéncias e constan-
te trabalho de actualizacdo. Actualmente, 42% dos fun-
ciondrios do sector séo licenciados. H4 15 anos esta taxa
ndo chegava aos 12%, o que significa que a melhoria do
nivel de qualificagdo dos recursos humanos tem sido
muito forte. O sector emprega hoje pouco mais de 50 mil
pessoas, aproximadamente o ndmero de funciondrios
que empregava hd 20 anos atrds, mas a verdade é que os
servicos bancdrios aumentaram significativamente, o que
sé foi possivel pelasinovacdes tecnolégicas introduzidas.
Se as instituicGes financeiras ndo tivessem apostado na
completa informatizacdo dos seus servicos, ndo seria pos-
sivel trabalhar tdo depressa e com indices de fiabilidade
tdo elevados. Esta atitude e a solidez dela resultante de-
monstram que estamos, nesta matéria, claramente em
linha com os sistemas avancados da inovagdo e da mo-
dernizacio tecnoldgica. Acrescem a estes factores, a apos-
ta forte em campanhas de lancamento de novos produ-
tos, a entrada em novas dreas de actividade, a internacio-
nalizagdo e os processos de reestruturagdo por que algu-
mas entidades passaram e que no final culminaram na
obtencdo de acréscimos de qualidade e eficiéncia. Aban-
ca portuguesa adoptou préticas de ‘gestdo pré-activa’,
sendo capazde antecipara mudanca para um paradigma
mais profissional, mais eficiente, mais diversificado e mais
préximo das necessidades dos clientes.

Mau desempenho em qualquer destes dominios teria
comprometido o resultado final. Os resultados atingidos
sdo a consequéncia da conjugacdo de todas essas accoes.
A economia portuguesa estaria melhor se muitos outros
sectores tivessem realizado progressos idénticos.

Que exemplos positivos podem ser apontados relati-
vamente a essa pré-actividade?

Aquando da introducdo da moeda dnica, que foi um pro-
cesso bastante complexo, Portugal foi dos paises que
melhor fez a transicdo. Também quando entrdmos para
a Unido Europeia, antecipdmos a circulagdo de capitais
em trés anos relativamente ao prazo que estava conven-
cionado. Estes resultados positivos ndo teriam sido pos-
siveis sem uma gestdo voltada para o futuro porque éim-
portante fazer as mudancas voluntariamente e ndo por
imposicdo, assegurando em tempo resultados positivos.

As entidades que adoptam esta postura estdo, regra ge-
ral, atentas a permanente requalificacdo dos seus recur-
sos e as evolugdes tecnoldgicas que geram mais-valias ao
nivel do desempenho profissional dos seus quadros, na
qualidade dos servicos prestados e também dos resulta-
dos financeiros. Mas convém nio esquecer que esta ati-
tude implica, sobretudo, rigor temporal, uma caracteris-
tica pouco estimada por nds portugueses, que insistimos
em ndo contabilizar o tempo e ir adiando as solucdes.
Assim acontece quanto a reforma da Administracdo Pd-
blica e das fung6es do Estado.

Cinco anos decorreram desde que o debate se imp6s e
estamos apenas a comecar. De igual modo, 30 anos so-
bre a necessidade de alteracdo a Lei do Arrendamento,
vdrios anos também desde que se proclama a urgéncia
de reforma da Justica, do Ensino e de outras indispensa-
veis para o progresso do Pais e das suas instituicdes. So-
mos em regra avessos a mudancas, o que é altamente pe-
nalizador pelos atrasos e custos que provoca. No sector
bancdrio as estratégias e os procedimentos em que as-
senta felizmente tém evitado esta md tradigdo.

E um sector que se preocupa com a sua ‘sobrevivéncia’ no
mercado e que investe fortemente para atingir resultados,
sobretudo ao nivel da qualidade. Quem ndo inova, quem
ndo progride, deixa de ter espaco no mercado. Quem nédo
adopta padrdes de qualidade exigentes fica rapidamente
fora do mercado bancdrio. Ndo tem hipdtese porque os
concorrentes sabem como aproveitar essas fragilidades.
Tem obrigatoriamente de haver grande preocupagio com
a qualidade da organizagdo interna. Tem que se atribuir
grande importincia aos manuais de procedimentos nos
quais se encontram descritas as funcdes e a melhor for-
ma de as desempenhar por cada um dos colaboradores,
e igualmente quais os critérios que devem servir de base
a avaliacdo do desempenho profissional de cada um. Fe-
lizmente, temos no sector préticas regulares para aper-
feicoamento das organizacdes. Compete as inspec¢Ges
internas corrigir casos que possam correr menos bem.
Mas as auditorias periddicas sdo importantes porque per-
mitem a auto-avaliacdo e detectarem tempo oportuno as
mudancas indispensdveis para que as instituicdes man-
tenham elevado grau de eficiéncia face a desafios em evo-
lucdo permanente.

Os manuais de procedimentos pelos quais os bancos
portugueses se regem sao feitos internamente?

Os manuais internos tém obrigatoriamente de respeitar
normas externas mas isso ndo invalida que sejam feitos in-
ternamente. E obrigatério respeitar os regimes dos depo-
sitos, dos cheques ou do crédito; é necessdrio respeitar as
leis internacionais que se aplicam as transaccdes bancd-
rias; é obrigatério o cumprimento da legislagdo nacional
em vigor nos diferentes dominios. Uma multiplicidade de
normas que naturalmente se reflectem nesses manuais e

““SE OS BANCOS NAO TIVESSEM
EVOLUIDO PARA UMA EFICACIA SUPERIOR

NAO ESTARIAM HOJE NA POSICAO EM QUE
SE ENCONTRAM”.

SGS Portugal
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que contribuem decisivamente para melhorar os processos
da actividade bancdria. Em funcdo do conhecimento acu-
mulado, cada institui¢do define internamente quais os melho-
res métodos e os melhores principios para cumprir as nor-
mas externas a que estd sujeita, dependendo também des-
se cumprimento a sua posicao relativa face a concorréncia.
Basta recordar que a concorréncia bancdria se mede hoje
em pontos bdsicos, que sdo percentagens de percentagens,
para compreender que a concorréncia é muito intensa e
que os resultados sdo consequéncia de uma multiplicida-
de de ajustamentos de pormenor. Noto que cada 1% tem
cem pontos bésicos e que hoje, na prética bancdria, o que
se discute sd3o pontos bdsicos e ndo pontos percentuais.
Nesse processo de evolucdo, os bancos tém apostado
numa estratégia activa e diferenciada de relacionamen-
to com os clientes?

Efectivamente assim tem sido, assumindo-se o marketing
claramente como o motor de grande mudanca.

Mudanca essa visivel também nos balcdes?

Nos balcées hd agora menos colaboradores porque tem si-
do feito grande esforco para difundir a Internet e os ATM’s
(Multibanco) e também porque os quadros sdo hoje mais
polivalentes. Em algumas dreas, como os back-offices, a ban-
cadisponibilizou 40% dos seus efectivos nos tltimos 20 anos
quese requalificaram para outras funcdes: funcdes técnicas,
gestores de contas e gestores nos balcoes. Para que as no-
vas funcdes fossem desempenhadas com profissionalismo,
os bancos em conjunto com o Instituto de Formacdo Banca-
ria organizaram em devido tempo, semindrios e médulos de
formacio para novas operacdes bancdrias, utilizacdo em linha
dos computadores e melhor compreensdo dos novos mer-
cados einstrumentos financeiros. A materializacdo desta ati-
tude por parte da banca portuguesa implicou, umavez mais,
uma politica activa de antecipacio relativamente as mudan-
cas necessdrias ao nivel das qualificacdes profissionais.
Planear é, pois, imprescindivel para assegurar um bom
desempenho?

E assim porvdrias razdes. Para assegurar relagdes duradou-
ras com os clientes, para garantir a qualidade do servico
prestado e para assegurar rigor e transparéncia nas activi-
dades internas. Qualquer instituicdo que ndo garantisse
normas rigorosas de desempenho acabaria por p6rem cau-
sa a sua credibilidade, eficdcia e qualidade na prestacdo
dos seus produtos e servicos. Se planear e executar com

rigor e com profissionalismo, correrd riscos indubitavel-
mente menores, e conseguird uma resposta mais pronta,
qualidade mais elevada e resultados mais concorrenciais.

MELHORIA DO SERVICO ATRAI CLIENTES

A banca portuguesa estd bem dimensionada para as
solicitaces de que é alvo?

Tem-se discutido muito se os bancos maiores sdo mais efi-
cazes. Ndo hd evidéncia de economias de escala na banca,
sobretudo, a partir de um determinado limiar. A qualidade
do desempenho é possivel com diferentes dimensdes, pa-
ra diversos segmentos de mercado. Mas os bancos de re-
talho tém tendéncia natural para aumentar o nimero de
balcdes. Estudos realizados mostram que um dos princi-
pais factores de preferéncia de um banco relativamente a
outro é a proximidade dos seus balcGes: préximo de casa,
do emprego, dos locais de diversdo, ou das escolas.

Os bancos portugueses estdo, felizmente, bem dimensio-
nados para o nosso mercado e asseguram boa implanta-
cdo em todo o territdrio nacional, sendo verdade que Por-
tugal apresenta taxas de bancarizacio acima da média de
outros paises. Os clientes podem escolher entre vdrias re-
des com dimensdo nacional.

Mais dificil é a implantacio internacional devido a dimen-
sdo do Pais. A Espanha, por exemplo, investe mais facil-
mente em Portugal do que nds investimos no pais vizinho.
Um banco espanhol que queira ter em Portugal uma posi-
cdo idéntica a de que desfruta no seu pais precisa apenas
de aumentar os seus investimentos em 20%. Para um ban-
co portugués proceder da mesma forma, o investimento
requerido ascende a mais de 500%. Para além disso, con-
segui-lo é sempre uma grande proeza, sabendo que a cul-
tura do publico e das autoridades espanholas é, regra
geral, bastante proteccionista. Acresce que o quadro que
Portugal oferece aos bancos e entidades financeiras para
trabalhar com ndo-residentes é claramente desfavordvel
face a outros mercados e pracas internacionais.

Mas hd bancos portugueses noutros mercados, como por
exemplo na Poldnia ou nos paises africanos de expres-
sdo portuguesa.

Sdo mercados completamente diferentes, com exigéncias
igualmente diferentes, designadamente na dimensdo e na
quantidade dos investimentos que requerem.

Nés temos um sistema relativamente consolidado mas ndo

“ACTUALMENTE, 42% DOS FUNCIONARIOS DO SECTOR SAO
LICENCIADOS. HA 1 5 ANOS ESTA TAXA NAO CHEGAVA AOS 12%,

O QUE SIGNIFICA QUE A MELHORIA DO NiVEL DE QUALIFICA(;AO
DOS RECURSOS HUMANOS TEM SIDO MUITO FORTE.”




em grau superior ao da média dos paises europeus de igual
dimensdo. Funcionamos bem internamente e devemos or-
gulhar-nos disso. No presente o nosso sector bancdrio ndo
carece de grandes reestruturagdes a nivel nacional. Acresce
quevém surgindo novas instituicdes bancdrias, o que é mui-
to positivo. E também muito vantajoso que no nosso merca-
do concorram entidades com perfis muito diversificados.
Mas em relagdo ao exterior poderiamos aproveitar muito
melhor o potencial de expansdo dos nossos bancos. Seria
vantajoso rever as condicdes em que podemos trabalhar
com nao-residentes. Permitiria melhorar a nossa balanca
com o exterior e criar empregos qualificados, como, alids,
outros paises tém feito com sucesso.

A banca nacional poderd vir a adoptar normas interna-
cionais de gestdo, como as ISO?

Penso que na prdtica se tem caminhado para esse patamar,
com os bancos a adoptarem cada vez mais os padrdes da
qualidade e as normas organizativas que sdo internacional-
mente aceites e reconhecidas.

A certificacdo dos Sistemas de Gestdo é, em geral, positiva.
Estamos jd perante um sector que, por natureza, cumpre
mdltiplas regras e que segue principios estritos de qualida-
de e derigor. Acresce que, na pratica, ja hd no mercado por-
tugués vdrios bancos com sistemas de gestio certificados
por organismos internacionais acreditados para o efeito, o
que significa que é um caminho que tem vindo a ser segui-
do com tranquilidade.

CERTIFICA(;AO E POSITIVA

Hd pelo menos um banco, a Caixa de Crédito Agricola M-
tuo de Agueda, com o Sistema de Gestio integrado de
Qualidade e Ambiente, e outro, o Banif, que obteve a cer-
tificacdo da Qualidade. Acredita que outros se seguirao?
Julgo que vai acontecer com mais bancos, sobretudo porque
é (til a demonstragdo exterior da qualidade das nossas ins-
tituices e dos nossos servicos.

No fundo, os principios e os procedimentos da generalida-
de das instituicGes bancdrias ndo diferem muito entre si, o
que é confirmado pelas andlises que sio feitas pelas Agén-
cias de Rating, que procuram avaliar as instituicoes melhor
preparadas para resistir a concorréncia e ganhar quotas de
mercado, o seu grau de solidez financeira e o potencial de
desenvolvimento futuro. Estas andlises funcionam para to-
dos os bancos como uma espécie de certificagdo, até por-
que sdo fundamentais para eventualmente diferenciar as
condicoes de acesso aos mercados. Assim sendo, o rigor, a
qualidade, a eficdcia sdo naturalmente objectivos priorita-
rios para os bancos.

Neste sentido, foram muito positivos os resultados do FSAP
(Financial Sector Assessment Program), avaliacdo do nosso sis-
tema financeiro realizada pelo Fundo Monetério Interna-
cional em 2006. Permitiram conclusdes particularmente
encorajadoras, quer obtidas de comparagdes internacio-
nais quer pela solidez revelada por exercicios de stress tes-
ting nas nossas principais instituicoes financeiras.

“QUEM NAO INOVA DEIXA
DE TER ESPACO NO
MERCADO ACTUAL. QUEM
NAO ADOPTA PADROES

DE QUALIDADE EXIGENTES
FICA RAPIDAMENTE FORA
DO MERCADO BANCARIO. ”

X

APB NA EUROPA

AAssociagdo Portuguesa de Bancos, de que sdo sdcias 38
entidades financeiras, é membro da Federacdo Bancdria
da Unido Europeia (com sede em Bruxelas) e nessa qua-
lidade tem-se feito representar, entre outros, no Comité
de Controlo Bancdrio, Comité dos Mercados Financeiros,
Comité das Questbes Contabilisticas, Comité de Siste-
mas de Pagamento, Comité Fiscal, Comité Juridico,
Comité Consumidores, Comité Anti-Fraude e Anti-Bran-
queamento de Capitais e Comité Bancdrio para os Assun-
tos Sociais Europeus.

SGS Portugal
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A INDUSTRIA VITIVIN[COLA PORTUGUESA

s vinhos portugueses podem ser
promovidos no Reino Unido, nos
Estados Unidos e depois nos pai-
ses nérdicos. Os locais que se es-
colhem parase fazera promogao
dosvinhos tém de ser previamen-
te acordados entre todos, de ma-
neiraa que o dinheiro disponivel
em Portugal para a sua promocao seja devi-
damente orientado para um s6 objectivo”, ex-
plica Vasco Avillez para justificar a existéncia
e a actividade da ViniPortugal.
Criada em 1997, esta entidade tem como objec-
tivo promover os vinhos, as aguardentes e os
vinagres portugueses no mercado interno e
nos mercados internacionais definidos como
alvo, motivo pelo qual agrupa estruturas as-
sociativas e organizacOes de profissionais li-
gados ao comércio. Os seus associados sdo o
Instituto da Vinha e do Vinho; a ACIBEV - As-
sociacdo de Comerciantes e Industriais de
Bebidas e Vinhos; a ANCEVE - Associagdo Na-
cional dos Comerciantes e Exportadores de

RTUGAL
> MAS TEMOS QUE
~——SABER VENDE-LOS!

Vinhos e Bebidas Espirituosas; a AND - Asso-
ciagdo Nacional de Destiladores de Produtos
e sub-produtos Agricolas; a ANDOVI - Asso-
ciagdo Nacional das Denominacdes de Ori-
gem Vitivinicolas; a CAP - Confederacdo dos
Agricultores de Portugal; a FENADEGAS - Fe-
deracdo Nacional de Adegas Cooperativas; a
FENAVI - Federagdo Nacional de Viticultores
Independentes e a FEVIPOR - Federacdo de
Viticultores de Portugal.

De fora desta associagdo ficou a entidade res-
ponsdvel pela gestdo e pela promocio do
Vinho do Porto, que decidiu ndo assinar o con-
trato de criagdo da Viniportugal, motivo pelo
qual estas duas entidades trabalham de for-
ma auténoma.

A incumbéncia de fazer a promogdo dos vi-
nhos de Portugal foi delegada a ViniPortugal
pelo Instituto da Vinha e do Vinho (IVV), que
para financiar as accGes de promocdo faz re-
verter para a associagdo parte das verbas co-
bradas pela certificacdo dos vinhos. “Cada vez
que algum produtor certifica as suas garrafas



de vinho, paga ao IVV a taxa de promocgdo do
produto. O IVV recolhe essa taxa, retém 70%
da mesma para custear as suas despesas e en-
caminha os restantes 30% para a Viniportu-
gal. Desta percentagem provém o nosso or-
camento anual, que é aproximadamente de
3 milhGes de euros”.

PRODUZIR PARA EXPORTAR

A promocdo dos vinhos portugueses no es-
trangeiro tem mercados prioritdrios definidos
apartirde um estudo encomendado a empre-
sa de consultoria Monitor Company, de Michael
Porter. Foi este perito norte-americano que
apontou avitivinicultura como um dos clusters
mais promissores da economia portuguesa,
no estudo que lhe foi encomendado na déca-
da de 9o pelo Governo de Cavaco Silva. Num
novo estudo, apresentado em Maio de 2003,
a Monitor Company definiu como prioritdrios
os ‘'mercados de primeira dgua’. Estes merca-
dos sdo aqueles onde, por exceléncia, podem
ser atingidos de imediato sucessos de venda
que poderdo depois ser replicados noutros
mercados. O Reino Unido, para a Europa, e
os Estados Unidos, para o resto mundo, sdo
os mercados assim definidos. No fundo, dizo
responsdvel mdximo da ViniPortugal, “é co-
mo na mdsica de Sinatra “If | can make it the-
re, I'll make it anywhere “. E nés acreditamos
nesta premissa desde o inicio porque nos pa-
rece adequada e com fortes probabilidades
de obter resultados. A priética, de resto, tem
vindo a confirmar que assim é.”

Neste Gltimo estudo, a empresa de consulto-
ria que o desenvolveu defende também o au-
mento das exportacbes de vinho de qualida-
de de modo a atingir a meta dos mil milhGes
de euros em 2010.

Feito o diagndstico, com objectivos claros e
quantificados, foi encomendado a mesma em-
presa um plano de marketing-tipo adaptdvel
ao produtor individual e desde entdo a Vini-
Portugal “tem desenvolvido e implementado
cursos de formacdo que visam ensinar aos pro-
dutores que tipo de vinho produzir, como or-
ganizar a presenca numa ou em vdrias feiras
internacionais, como exportar os vinhos e co-
mo é que verdadeiramente se aprecia um de-
terminado vinho para depois o reproduzir com
determinado nivel de diferenciacio e o colo-
car nos circuitos globais da comercializagdo.
Temos trazido para estes cursos de formacéo
vinhos da Austrdlia, da Nova Zelandia, da Ca-
liférnia e da Africa do Sul, que sdo um suces-
so devendas. Comprdmos as garrafas, forne-

cemos informacdes sobre as caracteristicas e
sobre os precos, e damos o vinho a provar, di-
zendo-lhes que é este o vinho que se produz
la fora e aquele que os consumidores bebem
com enorme satisfacdo. Normalmente, res-
pondem-nos que ‘o sabem fazer’, mas a ver-
dade é que nio sabem. E ndo sabem porque
sendo faziam bem para agradar ao consumi-
dor global em vez de fazerem apenas o que
gostam de fazer e da forma como bem enten-
dem, criando indmeras diferenciacdes sem a
consisténcia e sem o corpo que lhes permiti-
riam entrar em forca e em quantidade nos vd-
rios mercados estrangeiros”.

E neste ponto, alids, que Vasco Avillez coloca
aténica daquela que deve ser a estratégia de
promogcio dosvinhos portugueses: “Nés que-
remos vender, queremos vender muito mais
inclusive, mas para isso temos de nos adap-
tar ao mercado em que o queremos fazer”.
Para o presidente da ViniPortugal, “ndo tem
efeito ou peso algum o produtor dizer que 'ndo
é essevinho que quer produzir porque o quer
fazer de outra forma e com outras caracteris-
ticas para que o seu vinho seja o melhor do
mundo’. Até pode ser verdade mas nio € es-
se ovinho que se vende! E se o mercado com-
pra mais vinho feito com a casta ‘Shiraz’ da
Austrdlia, ‘Sirah’ de Franca ou ‘Cabernet Sau-
vignon’ e ‘Cabernet Merlot’ da Africa do Sul,
nés temos de produzir vinho semelhante a
partir das nossas castas, a ‘Touriga Nacional’
e a ‘Tinta Roriz’, diferenciando-o da concor-
réncia mas mantendo-lhe caracteristicas idén-
ticas e, sobretudo, apostando na qualidade
do produto e do servico e também no preco,
para que o consumidor compre e beba vinho
portugués”. E se o cliente estrangeiro gostar
do vinho mas “ndo conseguir dizer ‘Tinta
Roriz’, a ViniPortugal tem de insistir na pro-
mocio para que a mensagem e a fonética pas-
sem efectivamente para o lado de quem
compra, para que fiquem no ouvido e na
meméria dos consumidores globais”.

MUDAR PARA VENDER MELHOR

Vasco Avillez considera que o sector vitivini-
colanacional temvindo a evoluir mas lembra
que “a concorréncia é de tal maneira forte
que os menos preparados e aqueles que ndo
querem alterar absolutamente nada ao nivel
da seleccdo e do uso das castas e dos proce-
dimentos de fabrico, ou se afirmam através
de uma excelente qualidade e se transformam
em grandes sucessos de venda ou ficam, ine-
vitavelmente, para trds e sdo ultrapassados

it

- VASCO AVILLEZ
Presidente da Viniportugal

INOVAQAO E NOVOS MERCADOS
Tem sido positiva a participagdo dos vinhos
portugueses em concursos internacionais e
prova disso é o facto de haver cada vez mais
vinhos nacionais medalhados. Vasco Avillez
explica que “os vinhos portugueses vdo ao
Wine Challenger, que é um concurso inglés, o
melhor do mundo e o mais exigente, e saem
deld emterceiro lugar, logo a seguiraos fran-
ceses e aos italianos”.

Além dos mercados prioritdrios para a pro-
mocdo dosvinhos portugueses, Reino Unido
e Estados Unidos, a ViniPortugal tem tam-
bém investido na Alemanha, “que é um mer-
cado enorme mas que nao tem crescido mui-
to” e em quatro paises nérdicos: Suécia, No-
ruega, Dinamarca e Finlandia.

Angola e india sdo dois mercados em andli-
se, sendo que para o primeiro tem aumenta-
do nio s o interesse como a quantidade de
vinho engarrafado, o que significaque é a al-
tura certa para “propormos um plano de ac-
cdo especifico aos nossos associados para tra-
balharmos este mercado, inclusive porque ao
aumento do consumo acresce a estabilizacdo
do pagamento dos produtos e dos bens transac-
cionados”, reconhece Vasco Avillez.

Todos os projectos e iniciativas da ViniPortu-
gal sdo divulgados pela Internet. Por isso, os
associados e as demais partes interessadas
devem consultar o site para se manterem in-
formados sobre a producdo, a comercializa-

¢do e o consumo do vinho nacional.
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por produtores de outros pafses que apre-
sentam qualidade e bom prego ao mercado”.
Mas esta transformacdo do mercado produ-
tor e das estruturas que o compdem tem si-
do positiva, ndo sé em termos da qualidade
mas também da quantidade do vinho certi-
ficado pelo IVV e que entra nos circuitos co-
merciais nacionais e internacionais. Vasco
Avillez ndo tem ddvidas sobre esta questio:
“Trabalho nesta actividade hd 38 anos
ereconheco que a evolugdo foi grande e que
os vinhos que muitos

dos produtores
nacionais
produzem
hoje em

dia nada

tém a ver

com os do
passado. Para
melhor, natural-
mente!

Sdo0 mais de 700 os
bonsvinhos, facto que
acarreta consigo um
grave problema: o do es-
coamento da producdo.
“E esta é uma situacdo
que urge resolvere ul-
trapassar para que ndo
continuemos a chegar
ao final do ano com
quantidades enormes
de vinho por comerciali-
zar |4 fora.

O mercado nacional tem os

seus limites e todos nés temos
que perceber que assim é e arran-
jar solucdes para resolver este pro-
blema”, sublinha Vasco Avillez.

FAZER PROMOGAO INTERNA

A previsdo de escoamento da produgdo de
vinho para 2007 era no entanto, mais opti-
mista. Vasco Avillez explica inclusive que até
o vinho branco, que é dificil de exportar,
teve no ano passado um comportamento di-
ferente, umavez que toda a colheita anterior
a 2007 foi escoada até Dezembro para mer-
cados internacionais. A confirmar-se em abso-
luto esta situacdo, “terd sido a primeira vez
em 20 anos!”. Depois, é preciso ndo esque-
cer que a Gltima campanha da uva foi 25%
menordo que as anteriores mas, inequivoca-
mente, de maior qualidade, “factor que ala-

vanca extraordinariamente a exportagdo”.
A producdo nacional de vinho ronda os sete
milhGes de hectolitros, o que para os 10 milhGes
de habitantes do pais d4 uma média de 45 li-
tros por pessoa/ano, correspondendo ao con-
sumo de 4,5 milhGes de hectolitros. “Portugal
produz sete milhdes e consome 4,5 milhGes, o
que significa que podem ser orientados
paraaexportacdo 3,5 milhGes e que,
em simultdneo, muito hd a
fazer ao nivel do consu-
mo interno, designa-
damente junto dos
jovens. A geracdo
mais nova bebe
dlcool mas ndo

bebe vinho porque nos sitios onde vai diver-
tir--se as sextas-feiras e aos sdébados nio hd
vinho para beber... apenas Vodka, Gin, ....!”
E preciso, portanto, apostar na promocdo do
consumo moderado de vinho como parte in-
tegrante da nossa cultura.

A ViniPortugal tem vindo, por isso, a desen-
volver um programa de promocdo de venda
devinho a copo e jd organizou accdes de for-
macdo para chefes de restaurantes assentes,
sobretudo, na explicagdo da lei europeia so-
bre o copo aferido e nas vantagens desta di-
ferenciagdo do consumo através da disponi-
bilizacdo da venda a copo. Vasco Avillez re-
conhece que esta lei “ainda ndo pegou” em
Portugal e defende uma maior fiscalizacdo da
ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica junto dos restaurantes e estabe-
lecimentos similares.

Ainda no dmbito da promogio interna do con-
sumo moderado de vinho nacional, Vasco
Avillez defende que é preciso rever o Sistema
de Certificacdo, sendo que neste ponto a
ViniPortugal reconhece que as inten¢des do
Ministério da Agricultura se aproximam das
necessidades do sector.

A associagdo defende a reducido das actuais
19 Comissdes Vitivinicolas Regionais (CVR’s)
para cinco.

Vasco Avillez defende também uma reducéo
do ndmero de adegas e de locais de engarra-
famento. “Hd linhas de engarrafamento no-
vas, pagas pelo Estado, que trabalham dois
dias por ano. Mas o produtor quer ter a sua
préprialinha... O dinheiro que os produtores
encaminham para ai faz, por exemplo, imen-
sa falta para questdes tdo prementes e indis-
pensaveis como é a reestruturacdo davinha”.

“HA LINHAS DE ENGARRAFAMENTO NOVAS, PAGAS PELO ESTADO, QUE TRABALHAM DOIS DIAS POR ANO.
MAS O PRODUTOR QUER TER A SUA PROPRIA LINHA... O DINHEIRO QUE OS PRODUTORES ENCAMINHAM
PARA Al FAZ, POR EXEMPLO, IMENSA FALTA PARA QUESTOES TAO PREMENTES E INDISPENSAVEIS COMO E A
REESTRUTURAGAO DA VINHA”.
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PERGUNTAS PARA TRES ENOLOGOS

Os endlogos Fernando Moura, em representagio da regido dos Vinhos Verdes;
Jodo Nicolau de Almeida, em representacdo da regido do Douro; e Jodo Portugal
Ramos, em representacdo do Alentejo; aceitaram responder a trés perguntas sobre
a performance exportadora do sector vitivinicola portugués.

1:: O vinho portugués estd a ter um reconhecimento crescente no mercado internacional.

O que foi feito para conquistar esse reconhecimento?
2 :: O que pode ser feito para melhorar as performances de exportacdo dos vinhos portugueses?
3 :: Diga-nos, por favor, quais sio as trés marcas de vinho que mais aprecia.

1:: Deve-se a melhoria significativa da qualidade de produgdo da uva no sector viticola e da qualidade do vinho,
muito induzida pelo aumento da intervencdo de enélogos. Também aumentaram significativamente as
acgbes de divulgacdo e promogdo do vinho portugués nos mercados internacionais.

2 :: Talvez realizar mais ac¢des de promogdo do vinho portugués e mais concentradas em mercados-alvo, desig-
nadamente em paises ndo produtores, pois ndo serd tdo dificil como nos paises produtores. Deve-se fazer
também um melhor trabalho de acompanhamento dessas ac¢des junto das grandes empresas distribuidoras
em cada mercado. Os clientes gostam de se sentir acompanhados.

3 :: Nos brancos, aprecio bastante os vinhos Alvarinho e os base de castas em cruzado (regido do D30). Em tintos
aprecio os vinhos do Douro e do Alentejo.

- FERNANDO MOURA

1 :: Tem havido nos dltimos anos uma grande transformacéo no sector ao nivel das vinhas, ao nivel da tecnologia
da producdo e em especial uma grande mudanca na mentalidade dos produtores, o que, inevitavelmente,
veio evidenciar o enorme potencial de Portugal como pafs produtor vitivinicola.

2 :: Em especial, Portugal necessita de maior investimento na promogdo dos vinhos portugueses como um todo,
0 que, no meu ponto de vista, passa por um maior apoio estatal.

PR . ~ . .

3 :: Nunca respondi até hoje a este tipo de questdo, por razdes 6bvias. E, gracas a Deus, se a pergunta hd uns anos

poderia fazer algum sentido, hoje a ela responder, ndo indicaria apenas trés mas 30 vinhos ou mais.

- JOAO PORTUGAL RAMOS

1:: Conjugaram-se vdrios factores, entre os quais o acordar da producdo para tentar produzir vinhos com
maior qualidade e com recurso a novas tecnologias; o aparecimento de uma nova geracio de técnicos,
mais bem formada e preparada cientificamente; a implementacdo e a exigéncia de melhores condicoes
de higiene e seguranca; politicas de marketing mais agressivas, em particular no estrangeiro e nos meios
especializados; maior associativismo ao nivel da producio e distribuicdo, designadamente para exporta-
cdo.

2 :: Hoje em dia hd uma maior organizacdo e coordenagio entre os organismos e as empresas na promog¢io
dosvinhos, maior aposta na investigacdo com aplicacdo prética naviticultura, embora a Universidade pre-
cise de ‘descer mais a terra’, e, sobretudo, verificou-se uma evolu¢do muito grande ao nivel do marketing
e da distribuicdo. Mas ainda hd muito que aprender. Pelo menos, hoje jd hd uma maior nogdo de que é
preciso produzir para vender.

- JOAO NICOLAU DE ALMEIDA
3 :: Ndo quero seleccionar nenhum vinho em particular. Hoje em dia produzem-se muitos bons vinhos em Portugal.
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Empresas Vitivinicolas Certificadas pela SGS

SERVICOS

METROLOGIA CREDIBILIZA NEGOCIO
Hoje, as empresas que pretendem que a sua
actividade seja reconhecida sdo obrigadas a
implementar um processo metroldgico, no
sentido de manter um controlo sobre os ins-
trumentos de medicdo. “A calibragdo dos ins-
trumentos de medicdo é, pois, uma necessi-
dade bdsica para assegurar a rastreabilida-
de das medigdes, a confianca nos resultados
medidos, a reducdo da variacdo das especi-
ficagdes técnicas dos produtos, a prevengio
sobre possiveis defeitos e a compatibiliza-
cdo das medicGes”, frisa José Melo Gomes,
responsdvel técnico do Departamento de Me-
trologia da SGS Portugal.

DE APOIO

Desde 1997 que este Departamento tem vin-
do adesenvolverasua actividade na calibra-
cdo de recipientes regulares e irregulares,
quer utilizando linhas dpticas de referéncia
quer utilizando o método de calibragdes li-
quidas e, em alguns casos, os dois métodos.
Estes servicos atraem um ndmero crescente
de interessados, designadamente as trans-
portadoras (rodovidrias e ferrovidrias) e/ou
os produtores e exportadores de vinho. Auma
calibragdo corresponde a emissdo de um cer-
tificado “a partir do qual as Alfindegas in-
tervém através da taxacdo de impostos so-
bre todos os agentes que comercializam li-
quidos”, acrescenta José Melo Gomes.

-
; Adegn do
Adega Cooperativa Covih
da Covilh3, C.R.L.

:: Sistema de Gestdo da Qualidade (I1SO 9001:200%

mega Cooperativa
de Borba, C.R.L.
:: Sistema de Gestdo da Qualidade
(ISO 9001:2000)
:: Sistema de Gestdo da Qualidade
e Seguranca Alimentar (1SO 22000:2005)

o
e

8-
Adega Cooperativa i

@
de Cantanhede, C.R.L.
:: Sistema de Gest4o da Qualidade (ISO 9001:200<y

/ 'j.— PRI
LSFALRA
AN

Adega Cooperativa
de Freixo de Espada a Cinta, C.R.L.

:: Sistema de Gestdo da Qualidade (1SO 9001:2000)

G Caves DE MURCA

[

Adega Cooperativa de Murca, C.R.L.
:: Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001:200y

4

Adega Cooperativa SABROEA

de Sabrosa, C.R.L.
:: Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2oocy

/

Adega Cooperativa g
de Ponte da Barca, C.R.L.

:: Sistema de Gestdo da Qualidade (1SO 9001:2000)

-

AVELEDA - Soc. Agricola
e Com. Quinta da Aveleda, S.A.

:: Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9o01:2000)

AVELEDA

I.'J@‘}LMI
CAVES PRIMAVERA, S.A.

:: Sistema de Gest4o da Qualidade (ISO 9001:200%

/

Companhia Unido dos
Vinhos do Porto e Madeira, LDA.

:: Sistema de Gestdo da Qualidade (1SO 9001:2000)

U NITAD

. .j FaLua

FALUA - Sociedade

de Vinhos, S.A.

:: Sistema de Gestdo da Seguranga Alimentar (HACCP
(Codex Alimentarius CAC/RCP 1-1969, Rev.4 (zooy

Manoel D. Pocas

Janior - Vinhos, S.A. e

:: Sistema de Gestdo da Seguranga
Alimentar (HACCP (Codex Alimentarius CAC/RCP 1-

1969, Rev.4 (2003)) /

e

/

GRAN CRUZ PORTO -

Sociedade Comercial de Vinhos, LDA.
:: Sistema de Gestdo da Qualidade (1SO 9oo1:2000)

T -

/

PROVAM - Produtos de
Vinhos Alvarinho de Moncio, LDA.

:: Sistema de Gestdo da Qualidade (1SO 9oo1:2000)

:!;3

n e ML
=

Sociedade Agricola e Comercial

Quinta do Bucheiro, LDA.
:: Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001:200%
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AO SECTOR VITIVINICOLA

FORMAGCAO APOSTA NA QUALIDADE to de Formacdo da SGS Portugal, apresenta SEGURANGCA NAS EXPORTACOES
Muito recentemente decorreu 01°Grande Cur-  uma série de ac¢des que apoiam a inddistria UM FACTOR CRITICO DE SUCESSO

sodeEnologiada SGS, em parceriacomaCon-  viti§vinicola aidentificare alidar com as ques- O controlo da qualidade e a seguranga nas
fraria Gastronémica dos Acores e com o apoio  tdes da Qualidade e Seguranca Alimentar. exportagdes sdo condigbes essenciais para o
do Hotel do Colégio, em Ponta Delgada. Diri-  Para além de serem uma obrigatoriedade le- sucessodainternacionalizacdo das empresas
gida principalmente as actividades de restau-  gal dos Governos, das inddstrias e dos distri- vitivinicolas. E porque nem sempre é ficil as
ragdo e hotelaria, esta accdo contou com 20  buidores, a Qualidade e a Seguranca Alimen- empresas produtoras, as associacdes ou as
participantes, dos quais alguns chefes de sala  tar constituem, ainda, vantagens ao nivel do traders do sector conseguirem assegurar as
e directores de hotéis. O curso foi ministrado  reconhecimento internacional, facilitando as melhores condicGes contratuais junto dos seus
pelo conceituado enélogo Carlos Lucas, reco-  trocas e promovendo a confianca e a estabili- clientesinternacionais, a SGS Portugal dispo-
nhecido pelo seu contributo para a divulgacio  dade no comércio internacional. O sector viti- nibiliza servicos especificos para as suas ne-
e para o crescimento dasvendas dos Vinhosdo  vinicola tem sido dos sectores mais activos nes- cessidades.

Dio e pelo seu trabalho na Dio Sul - Socieda-  te @mbito, demonstrando uma grande capaci- E o caso, por exemplo, da Garantia de Paga-
de Vitivinicola, S.A.. dade de modernizagdo e apostando na forma- mento da Mercadoria com Cartas de Crédito,
OPlano de 2008 da SGS Training, Departamen-  ¢do e qualificagdo dos seus recursos humanos. mecanismo que é accionado apds a emissio

dos Certificados de Inspecgdo SGS. “As car-
tas de crédito sdo umaimportante salvaguar-
da para as empresas, tanto em situacoes de
importagdo como de exportacdo. No caso es-
pecifico das exportagdes, é a empresa portu-

guesa que exige ao cliente o pagamento da
mercadoria quando esta sai de Portugal, sen-
do esta paga através de uma Carta de Crédi-
to,apdsa SGSterinspeccionadoa carga e ve-
rificado se estd conforme com as condicdes
contratuais e o caderno de encargos do pro-
duto”, explica Anabela Gongalves, directora
da Divisdo Consumer Testing da SGS Portugal.
Esta Divisdo presta, ainda, outros servicos que
permitem reduzir o risco das operacdes para
qualquer mercado, como sejam:

::Inspecgdo Final poramostragem - onde sdo
confirmadas as quantidades e a qualidade

K

J. Portugal Ramos,

Vinhos, S.A.

:: Sistema de Gestdo da Seguranga Alimentar (HACCP
(Codex Alimentarius CAC/RCP 1-1969, Rev.4 (2003))

:: Sistema de Gestdo da Qualidade (1SO 9001:2000)

s ]

e

Manuel da Costa

Carvalho Lima & Filhos, LDA.
:: Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001:200cy

visual (da embalagem, etiquetas, rétulos,

outradocumentagdo, incluindo Relatérios de

Qintas Melgaco ,__,_"‘;?'_,__ o Ensaio);
Agricultura e Turismo, S.A.

:: Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9o01:2000)
:: Sistema de Gestdo da Qualidade e Seguranca

Alimentar (1SO 22000:2005)

:: Recolha de Amostras para Andlise ou Tes-
temunho - as amostras sdo seladas pela SGS
e guardadas nas suas instalagdes ou nas do

cliente;

::Assisténcia ao Carregamento e Selagem do
LILTREA Contentor - paraverificara quantidade carre-
gada, o acondicionamento da mercadoria e
UDACA - Unido das Adegas

Cooperativas do Dao, C.R.L.
:: Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001:200%

UNICER - Bebidas unicer
de Portugal, SGPS, S.A.

:: Sistema de Gestdo da Qualidade (1SO 9oo1:2000)

se o produto corresponde ao acordado (veri-

ficacdo visual).

SGS Portugal 1t



nSERVI(;OS SGS SINGLE FOOD AUDIT PACK

Single Food Audit Pack

Auditorias Integradas a Sistemas de Gestao da Qualidade e Seguranca Alimentar

UMA SO AUDITORIA QUE ABRANGE OS VARIOS REQUISITOS DAS NORMAS INTERNACIONAIS DA QUALIDADE E
SEGURANCA ALIMENTAR. A NOVA SOLU(;AO DA SGS ICS RESPONDE A UMA DAS NECESSIDADES MAIS CRITICAS DA
COMPLEXA CADEIA DE PRODUCAO ALIMENTAR.

Normas abrangidas pelo

Single Food Audit Pack

« Pack 1: 1ISO goo1 + ISO 22000

« Pack 2:
- Pack 3:

- Pack 4:
- Pack 5:
- Pack 6:

16 SGS Portugal

ISO 22000 + HACCP/GMT
ISO 22000 + ISO goo1 +
HACCP/GMT

ISO 22000 + BRC

ISO 22000 + IFS

ISO goo1 + ISO 22000 +
HACCP/GMT + BRC/IFS

o longo da extensa e por ve-
zes complexa cadeia de pro-
ducdo alimentar, os produto-
res e os fornecedores/distri-
buidores sdo forgados a res-
ponder a exigéncias impostas
pelos diferentes mercados on-
de actuam. E ndo s3o assim
tdo poucas as vezes em que,
para dar resposta a clientes de diferentes pai-
ses, as empresas tém de demonstrar que asse-
guram o cumprimento de vdrios referenciais
normativos internacionais relativos a seguran-
caeaqualidade alimentar. Tarefa que implica,
desde logo, a sujeicdo avdrias auditorias de ve-
rificacdo da conformidade dos Sistemas de Ges-
tdo ou requisitos implementados com as dife-
rentes normas.
Para ajudaras organizagGes a gerir os recursos
despendidos neste ambito de uma forma mais
eficiente, a SGSICS criou o Single Food Audit Pack
(Solugdo de Auditoria Integrada para a Quali-
dade e Seguranca Alimentar).
“E uma solugéio que tem por objectivo apoiaras

organizagGes do sector alimentar a integrar os
vdrios referenciais da qualidade e seguranca ali-
mentar (ISO goo1 e ISO 22000, Codex HACCP,
GMP - Good Manufacture Practices, BRC - British
Retail Consortium e IFS - International Food Stan-
dard) num Sistema de Gestdo (nico, que é au-
ditado com recurso a uma Unica checklist forte-
mente consolidada”, explica Raquel Silva, ges-
tora de Produto da SGS ICS.

Asolugdo Single Food Audit Pack criada pela SGS
ICS contempla diferentes combinagGes de nor-
mas (ver caixa), possibilitando as empresas es-
colherem o pacote (ou a combinagio) mais ade-
quado as respectivas necessidades, incidindo
a auditoria sobre os requisitos das normas se-
leccionadas.

A realizacdo de uma dnica auditoria tem van-
tagens Gbvias para as empresas, desde logo
pela redugdo dotempo despendido com aava-
liacdo da conformidade, menores custos finan-
ceiros com o processo e diminui¢do das inter-
rupgdes da actividade. Mas é, sobretudo, ao
nivel da eficiéncia que estdo os maiores ganhos.
Um Sistema de Gestdo Integrado, completo e



abrangente (porque cumpre os requisitos de
vérios referenciais) torna a organizagdo mais
eficiente a vdrios niveis.

Contudo, e como salienta Isabel Berger, ges-
tora de Produto da SGS ICS, a solugdo Single
Food Audit Pack ”permite que a organizacdo a
auditar desenvolva a integragdo dos requisi-
tos dos vdrios referenciais normativos num
tinico Sistema de Gestdo, sem cair na tenta-
cdo de construir sistemas paralelos. Da parte
da SGS ICS hd um grande esforco em tornar
algo que é efectivamente complexo num pro-
cesso o mais simples possivel para os clien-
tes, designadamente através da inclusio,
numa Gnica checklist, de todos os requisitos
inerentes as normas por que querem ser cer-
tificados, de todos os requisitos exigiveis aos
auditores, etc.”.

E depois com esta lista de verificacdo que uma
equipa de auditores da SGS ICS, que redne
todas as valéncias necessdrias, ird fazer a au-
ditoria & empresa. No final, “serd elaborado
apenas um relatério e em caso de nio confor-
midades estas sdo identificadas de forma mui-
to mais global. Quando atingida a conformi-
dade, serdo emitidos os diversos certificados
relativos a cada norma auditada que permiti-
rdo a empresa responder as exigéncias dos
seus clientes”, conclui Raquel Silva.

UM PASSO PARA A ADOP(;[\O

DA SO 22000

Apreocupacdo crescente com a seguranca ali-
mentar reforcou a necessidade de integracdo
entre os multiplos referenciais exigidos pelo
sector e foi um dos motores de desenvolvi-
mento da nova familia de normas da Interna-
tional Organization for Standardization (ISO), a
ISO 22000, que estabelece os principios do
Sistema de Gestdo da Seguranca Alimentar.
Contudo, apesar do consenso internacional

que levou a criacdo da I1SO 22000, 0s merca-
dos tém reagido com alguma lentiddo a subs-
tituicdo das antigas normas pelo novo standard.
“Esta situacdo é particularmente visivel nas exi-
géncias que a grande distribuicdo a nivel euro-
peu continua a colocaraos seus fornecedores”,
adianta Isabel Berger. Assim, a nova solucédo
criada pela SGS ICS permite as empresas "avan-
carem com a implementacdo da norma ISO
22000 Mas, a0 mesmo tempo, terem a preocu-
pacdo de integrar os requisitos impostos pelos
mercados onde actuam, como o British Retail
Consortium exigido pela Gra-Bretanha e também
por alguns paises nérdicos ou o International
Food Standard, pedido pela distribuicdo alema
ou francesa”, acrescenta.

Mas ndo sdo s6 as empresas exportadoras que
poderdo tirar partido das vantagens conferi-
das por este novo programa da SGS ICS. "Mes-
mo ao nivel do mercado interno esta solugdo
é uma mais-valia, por exemplo, na evolucdo
do HACCP segundo o Codex para a ISO 22000,
um passo que serd determinante para o futu-
ro das organizagdes que se posicionam ao lon-
go da cadeia de producdo alimentar”, consi-
dera ainda Raquel Silva.

ABORDAGEM INOVADORA

O Single Food Audit Pack ndo utiliza nem novos
standards nem novos requisitos. Contudo, a
abordagem e a apresentacdo dos mesmos sdo
realmente inovadoras. “Pensamos que esta
solucdo responde as necessidades sentidas
pelo mercado ao mesmo tempo que ajuda o
préprio mercado a evoluir. Os requisitos ndo
sdo novos mas a forma de apresentacdo dos
mesmos é-o, proporcionando ao cliente/or-
ganizacdo uma claravantagem naintegracdo
dos requisitos e, consequentemente, uma
maior capacidade de resposta ao mercado com
que trabalha”, refere Isabel Berger.

i T .
- ISABEL BERGER e RAQUEL SILVA
Gestoras de Produto da SGS ICS

BENEFICIOS DEVERAS ATRACTIVOS

:: Ganhos de eficiéncia através de uma sé
auditoria;

:: Menos interrup¢des da actividade, sen-
do os diferentes departamentos da em-
presa auditados uma sé vez;

:: Arevisdo do Sistema de Gestdo através
de um dnico relatério de auditoria por
parte dos gestores torna-se mais sim-
ples e facil;

:: Ajuda a alinhar os diferentes Sistemas
de Gestdo internos, aumentando a efi-
ciéncia da organizagdo;

:: Aequipa altamente qualificada e expe-
riente de auditores da SGS ICS;

:: Ndo conformidades apresentadas de for-
ma global;

:: Demonstra aimplementacdo de um Sis-
tema de Gestdo da Qualidade e da Se-
guranca Alimentar mais completo e
abrangente.

Organizagao Ambito Norma
JUROFRUTAS, Lda. Aplles; Pears EUREPGAP Fruit and Vegetables
BEIRA BAGA - Produgdo e Comercializagdo Raspberry;

de Pequenos Frutos, Lda. Blackberries; Currants EUREPGAP Fruit and Vegetables
WELLPICT PORTUGAL Strawberry EUREPGAP Fruit and Vegetables

GRANFER - Produtores de Frutas, C.R.L.

Receipt, Sorting, Treatment,Storage and Supply of apples,
pears, nectarines, peachs and plums.

BRC GLOBAL STANDART - FOOD

DARDICO

Processing and Freezing of Vegetables.

BRC GLOBAL STANDART - FOOD

COOPVAL

Receiving, Storing, Grading and Packing
of Pear and Apple for Export to United Kingdom.

BRC GLOBAL STANDART - FOOD

CAMPOTEC, S.A.

Receiving, Slicing, Washing and Packing of Prepared Lettuces,
mixed salads(Gourmet Crispy and Mix for Fun), diced and sliced onions,
grated carrot, sliced tomato; and supply of graded tomato.

BRC GLOBAL STANDART - FOOD

UNIROCHA.COM - EUROHORTA

The Receiving, Washing, Grading, Storing and Packing of a range
of Fresh Fruits (Pear, Plum, Peach, Nectarine).

BRC GLOBAL STANDART - FOOD

RENOVA - Fébrica de Papel do Almonda, S.A.

The Manufacture and Supply of Paper Napkins.

BRC GLOBAL STANDART - loP

SGS Portugal 1
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UM COMPROMISSO

EDIFICIODOPARQUE

Projecto do Arquitecto Rogério Cavaca, o Edificio do Parque estd localizado na zona nobre de Matosinhos Sul. Num
investimento previsto de 44 milhGes de euros, o empreendimento, com forma de implantagdo em ‘U’, terd seis
pisos e um total de 117 habitacGes, com tipologias que vdo desde o T1 ao T6+1, destacando-se as dreas amplas e
bem equilibradas dos apartamentos.

A sua localizacdo privilegiada entre o mar e o Parque da Cidade determinou a opcdo arquitectdnica do exterior do
edificio em vidro, onde sobressaem as grandes aberturas das janelas e varandas.

O projecto também contempla a construcdo de amplos jardins e dtrios na drea envolvente do edificio, espacos con-
cebidos para incentivar os moradores a desfrutarem da paisagem e dos extensos espacos verdes proporcionados

pelo Parque da Cidade.
O empreendimento estard dotado de uma piscina na cobertura, que poderd ser utilizada todo o ano, um gindsio

para uso exclusivo dos condéminos e uma sala multi-usos.

O Edificio do Parque foi distinguido com o prémio ‘Melhor Projecto Imobilidrio do ano 2007’ no SIL (Saldo Imobi-
lidrio de Lisboa), o maior certame nacional para o mercado imobilidrio. O galardio foi atribuido & RAR Imobilidria
pelo 2° ano consecutivo.




Edificio do Parque é o primeiro
empreendimento em Portugal
objecto de qualificacdo ao nivel
da qualidade técnica de cons-
trugdo - DomusQual — e de certi-
ficacdo em termos de sustenta-
bilidade - DomusNatura. Ambas
as metodologias sdo inéditas no
mercado portugués e foram des-
envolvidas pela SGS.
A promotora do projecto Edificio do Parque é
a RAR Imobilidria, uma empresa do universo
RAR que é hoje uma referéncia no mercado
imobilidrio pelo desenvolvimento de projectos
que privilegiam a inovagdo e os mais elevados
padroes de qualidade.
"Aolongo dos 20 anos de actividade privilegia-
mos uma estratégia assente no crescimento
continuo e sustentado da empresa, na qual o
respeito pelos nossos stakeholders (colabora-
dores, fornecedores, clientes e comunidade
onde estamos inseridos) e pelos principios da
sustentabilidade estiveram sempre presentes”,
refere José Ant6nio Teixeira, presidente da RAR
Imobilidria.

jugacdo com a introducdo de medidas efecti-
vas de minimizagdo do impacto ambiental, da
maior eficiéncia energética, conforto e redu-
¢do dos custos de utilizagdo.

No que respeita “ao processo de implementa-
¢do dos requisitos do DomusQual, poucas alte-
races foram introduzidas”, assegura José An-
ténio Teixeira. Desde logo, acrescenta o presi-
dente, "porque os padrdes de qualidade exigi-
dos pela RAR Imobilidria sdo bastante elevados
e estdo presentes quer na escolha dos mate-
riais quer na seleccdo dos parceiros - fornece-
dores e construtores certificados - quer, ainda,
no rigoroso cumprimento da legislacio aplicd-
vel”.

Jd ofacto da SGSintervir logo na fase inicial do
projecto teve um impacto muito positivo na
vertente da sustentabilidade. Isto porque ao
factor qualidade exigido pelo DomusQual, o Do-
musNatura vem associar factores como a preo-
cupagdo social e ambiental, a eficiéncia ener-
gética e a gestio eficiente dos recursos. “A es-
te nivel a intervencdo da SGS foi, sem ddvida,
importante para a melhoria do empreendimen-
to”, reconhece José Antdnio Teixeira. Da andli-

PROMOVIDO PELA RAR IMOBILIARIA, O EDIFICIO DO
PARQUE E O PRIMEIRO EMPREENDIMENTO EM PORTUGAL
A IMPLEMENTAR AS METODOLOGIAS DE QUALIFICACAO
DOMUSQUAL E DE CERTIFICACAO DOMUSNATURA, DA SGS.

Aopcdo de garantir externamente no novo em-
preendimento a vertente da qualidade do pro-
cesso de construcdo, e de certificar a vertente
dasustentabilidade, onde os impactos econé-
micos, ambientais e sociais do empreendimen-
to sdo controlados e minimizados, vem, assim,
ao encontro das preocupagdes da empresa.
"Pareceu-nos que eraimportante nio sé trans-
mitir mas, sobretudo, demonstrarao mercado
os valores pelos quais regemos a nossa activi-
dade”, sustenta José Antdnio Teixeira.

COMECAR DE RAIZ

Aqualificagdo e a certificagdo segundo as me-
todologias desenvolvidas pela SGS s6 serdo
atribuidas no final da constru¢do do Edificio
do Parque. Contudo, desde a fase de projecto
que o mesmo vem sendo acompanhado pela
SGS, havendo um elevado controlo da quali-
dade, que se estenderd, depois, ao longo dos
vérios niveis do processo construtivo, em con-

se feita pelos técnicos da SGS ao projecto do
Edificio do Parque resultaram vdrias sugestdes
de alteracdes. Por exemplo, foi sugerido que
15% dos apartamentos estivessem preparados
para pessoas com mobilidade reduzida ou que
alguns aparcamentos da garagem fossem eli-
minados, de modo a melhorara qualidade e o
conforto dos restantes. Ideias que os respon-
sdveis do projecto acolheram com agrado. “Pa-
receram-nos preocupacdes muito relevantes
e, ainda que as normas legais estivessem a ser
cumpridas, o projecto foi sujeito a alteragGes”.
A criacdo do Sistema Nacional de Certificacdo
Energética e da Qualidade do Ar Interior, con-
substanciado no Regulamento das Caracteris-
ticas de Comportamento Térmico dos Edificios
e no Regulamento dos Sistemas Energéticos e
de Climatizacdo dos Edificios, veio trazer no-
vas obrigagdes legais. Mas, no que se refere a
estas matérias, o DomusNatura vai mais longe.
"0 projecto em si jd previa a introducio de

‘ @ DomiasMNalurs

‘ @ DiomusCua

SGS Portugal 1



-_SERVI(;OS 565 DOMUSQUAL E DOMUSNATURA|

M

RAR IMOBILIARIA

20 SGS Portugal

- JOSE ANTONIO TEIXEIRA
Presidente da RAR Imobiliria

O ARRANQUE DOS
PROCESSOS DE
QUALIFICACAO E

DE CERTIFICACAO DO

EDIFiCIO DO PARQUE
MARCA O INiCIO DE
UMA NOVA ETAPA PARA
A RAR IMOBILIARIA.

painéis solares, mas a SGS sugeriu-nos outras
medidas, algumas das quais nem sequer
tinhamos presentes, como o aproveitamento
de dguas pluviais para a rega dos espacos ver-
des comuns, entre outras”, constata José An-
ténio Teixeira. Medidas que vdo contribuir pa-
ra a reducdo da factura energética do Edificio
do Parque e para a sustentabilidade ambien-
tal do empreendimento.

"0 nosso objectivo é alcancarmos o nivel ma-
ximo de certificacdo prevista no DomusNatura
mas temos consciéncia de que, sendo o primei-
ro projecto aimplementar as novas metodolo-
gias de qualificagdo e certificacdo, esta nio se-
rd uma tarefa facil”. O presidente da RAR Imo-
bilidria salienta, no entanto, que o compromis-
so e o envolvimento da gestdo de topo em to-
do o processo é um factor crucial para se alcan-
carem as metas propostas. Primeiro porque é
preciso sensibilizar e mobilizar a estrutura da
organizacdo para o processo, depois porque é
preciso estabelecer uma ligacdo entre os objec-
tivos que se pretendem alcancar com a certifi-
cacdo e aqueles que sdo os valores, a estraté-

gia e a missdo da empresa. “Esta intervencdo
da SGS nio se esgota na fase inicial do proces-
so, antes estende-se ao longo do mesmo, de
forma a criar os meios necessdrios para que as
metodologias sejam aceites por todos os par-
ceiros envolvidos, fornecedores e construtores.
Concluida a obra, é preciso ainda zelar para
que os principios que estiveram inerentes a cer-
tificacdo sejam mantidos no tempo”, defende
José Antdnio Teixeira.

UM COMPROMISSO DE FUTURO
Oarranque dos processos de qualificacdo e de
certificagdo do Edificio do Parque de acordo
com as metodologias DomusQual e DomusNatu-
ramarca o inicio de uma nova etapa no percur-
so da RAR Imobilidria pois, doravante, todos
o0s seus projectos imobilidrios serdo alvo de
qualificaco e de certificacio. “E o compromis-
so que assumimos e que é consequéncia do re-
conhecimento das enormes mais-valias e be-
neficios que estes processos nos trazem, tan-
to a nivel interno como externo”, justifica José
Anténio Teixeira.

Se ao nivel do negdcio a qualificacdo Domus-
Qual funciona como um elemento diferencia-
dor no competitivo mercado imobilidrio, com
impactos ébvios ao nivel da imagem da RAR
Imobilidria, ela representa também uma ga-
rantia adicional, dada por uma entidade ter-
ceiraindependente e idénea, da qualidade da
construcdo, do cumprimento dos projectos e
da legislagcdo em vigor, tanto para o promotor
do empreendimento como para o cliente que
o adquire.

Acertificagdo DomusNatura, por sua vez, reflec-
te-se na redugdo dos impactos ambientais do
empreendimento, designadamente na redu-
cdo dos consumos de dgua e energia eléctrica,
daemissdo de CO’ e, ainda, na preservacdo da
natureza e do meio ambiente. E se a preserva-
¢do do meio ambiente e o correcto ordenamen-
to do territdrio nem sempre sdo argumentos
suficientes para certo tipo de clientes, hd efei-
tos préticos da certificagdo a que ninguém fi-
caindiferente: consumir menos energia de for-
ma mais eficiente, custa menos dinheiro. E os
futuros residentes no Edificio do Parque irdo
sentiressa reducdo na factura energética e nos
custos de manutencdo do edificio.
Preocupacdes que a RAR Imobilidria tem co-
mo suas e que se espelham na forma como
desenvolve a sua actividade e se posiciona na
comunidade.

Aconstrucio do Edificio do Parque jd arrancou
e com ela se seguird uma nova etapa de imple-
mentacdo paralela das metodologias Domus-
Qual e DomusNatura, a qual exigird o acompanha-
mento e a fiscalizacdo permanente dos espe-
cialistas da SGS.



ntecipando as necessidades do
mercado, que sdo influenciadas
tanto pelas imposicoes legais
decorrentes da criagdo do Sis-
tema Nacional de Certificacdo
Energéticae daQualidade doAr
Interior como pela crescente pre-
ocupagdo com a protecgdo e pre-
servacdo do meio ambiente, a
SGS Portugal tem vindo a desenvolver hd dois
anos duas metodologias de qualificacdo e cer-
tificagdo: o DomusQual, que tem como objectivo
final verificar a conformidade técnica da cons-
trugdo, e o DomusNatura, que permite a certifi-
cagdo da construgdo em termos de sustentabi-
lidade.
O projecto ‘Edificio do Parque’, promovido pela
RAR Imobilidria é, assim, o primeiro empreendi-
mento em Portugal a caminho de obter a quali-
ficacdo ao nivel da qualidade técnica de constru-
¢do e, simultaneamente, a certificacdo em ter-
mos de sustentabilidade, segundo os referenciais
desenvolvidos pela SGS. Em breve outros |he se-
guirdo o exemplo. Segundo Cldudia Rocha, res-
ponsdvel pelo Departamento de Construcio e
Edificios da SGS Portugal, estas metodologias
dio resposta as enormes caréncias sentidas
pelo mercado da construgdo em Portugal, sobre-
tudo no que diz respeito a existéncia de “uma
diferenciagdo dos niveis de qualidade geral de
construgdo, que possa ser facilmente reconheci-
da pelo cidaddo comum e que, simultaneamen-
te, possa serassegurada por uma empresa como
a SGS Portugal, que tem como principais pilares
aintegridade e a independéncia”, justifica.
O interesse em relagdo a marca Domus tem, por
isso, subido, “traduzindo-se num aumento

significativo do ndmero de propostas apresenta-
das para a certificacdo de edificios”, acrescenta
Sara Ramos. A responsével pelo Departamento
de Gés e Energia da SGS Portugal sublinha que
“este crescimento reflecte também uma maior
preocupacio pelas questdes relacionadas coma
sustentabilidade ambiental e pela qualidade na
construcdo e consequente conforto para os usud-
rios dos empreendimentos certificados”.

PRESSAO AMBIENTAL

O esforgo efectuado na construgdo e manuten-
¢do de um edificio deve considerar uma econo-
mia de recursos, com vista a encontrar uma
justa medida entre o custo necessdrio paraa pro-
ducio e o beneficio do produto realizado. No
entanto, “esta l6gica econdmica deve ser susten-
tdvel: a construcdo e a manutencdo devem ser
geridas a pensar no futuro”, defende Cldudia
Rocha. Se até aqui este era um factor deixado ao
critério, e a consciéncia, de construtores/promo-
tores, “até 2009 a nova legislacdo sobre Certifi-
cacdo Energética, que impde novas regras sobre
aqualidade doarinteriore sobre o consumo ener-
gético de cada empreendimento, abrangerd
todas as construgdes, quer sejam novas ou ape-
nas remodelagGes”, relembra Sara Ramos.

E na conjugacio deste importante conjunto de
factores que as metodologias desenvolvidas
pela SGS mais se distinguem. “O DomusNatura
conjuga o factor qualidade do DomusQual com
factores como a preocupacdo ambiental, eficién-
cia energética e gestdo eficiente dos recursos,
com o objectivo de aumentar o conforto e a re-
ducio de custos de utilizagdo dos edificios”,
explica Sara Ramos. A certificacdo pressupde a
adopcio de técnicas construtivas e a utilizagdo

IDADE DA CONSTRUCAO
ABILIDADE, AS

\

eura

de materiais com menores impactes, sem esque-
cer a adopcdo de boas praticas ambientais, de
forma a que o edificio seja uma mais-valia para
quem o utiliza, que consuma o minimo de recur-
sos possiveis e que tenha reduzidos impactes am-
bientais.

SGS COM INTERVEN(;.[\O ALARGADA
AequipadaSGS que estd a intervir no pro-
jecto de qualificagdo e certificagdo do Edi-
ficio do Parque é multidisciplinar, com
principal enfoque nas dreas de engenha-
ria civil, da qualidade, do ambiente e da
energia.

Os meios humanos estio divididos pelas
vertentes do DomusQual e DomusNatu-
ra, a saber:

DomusQual

Andlise de projecto

:: Equipa de Assessores Juridicos

:: Equipa Multidisciplinar de Projectistas
Verificacdo da Qualidade de Construcao
em Obra

:: Técnico de Qualidade

:: Projectistas das vdrias especialidades
com intervencées pontuais
DomusNatura

Verificacdo Técnica

:: Equipa de Técnicos da SGS Portugal

:: Equipa de Assessores Juridicos
Acompanhamento e Avaliacao

:: Técnico Domusnatura

:: Projectistas das vdrias especialidades
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MERCADO DO CARBONO
UMA OPORTUNIDADE PARA AS

EMPRESAS MAIS COMPETITIVAS

O MERCADO DOS CREDITOS
DE EMISSOES DE GASES
COM EFEITO DE ESTUFA
(GEE) E UMA DAS AREAS
MAIS COMPETITIVAS

E DE MAIOR FUTURO
DA ECONOMIA GLOBAL,
OFERECENDO
OPORTUNIDADES

DE NEGOCIO UNICAS
PARA AS EMPRESAS
PORTUGUESAS.
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Mercado do Carbonotem um
potencial de crescimento ver-
dadeiramente impar e serd
impulsionado pelo inicio do
primeiro periodo de cumpri-
mento do Protocolo de Quio-
to (2008-2012). Ameta que se
coloca aos Estados-Membros
da Unido Europeia nestes proximos quatro anos
é particularmente exigente: reduzir em 8% os
valores de emissdo de GEE registados em 1990,
sendo que para as empresas portuguesas o ni-
vel de exigéncia ndo é menor. Portugal ndo po-
derd ultrapassar em mais de 27% as emissoes
de GEE registadas em 199o. Este desafio, a que
Portugal terd de atender j4 a partir de Janeiro
de 2008, representa também uma oportuni-
dade de negécio para muitas empresas num
mercado em franca expansio.
O Comércio Europeu de Licengas de Emissio,
criado pela Unido Europeia e apenas direccio-
nado para empresas, j4 movimentou mais de
3,5 mil milhGes de euros e 594 milhGes de to-
neladas de CO* desde que foi institucionaliza-
do. E a sua competitividade ndo se esgota em
2012. Pelo contrdrio, a Unido Europeia com-
prometeu-se a reduzir em 20% as suas emis-
sbes de CO” até 2030. A agilidade que o Mer-

cado do Carbono revela é, por isso, surpreen-
dente, animado com oferta e procura dindmi-
cas e aproveitando a internacionalizacdo dos
mercados financeiros.

O Mercado do Carbono em Portugal conta,
igualmente, com condicdes promissoras. As
emissdes de GEE tém aumentado a um ritmo
superior ao esperado e o potencial de compra
de créditos de emissdes de GEE é enorme, da-
daa procura manifestada pelas empresas ain-
da ndo ser significativa e, sobretudo, por as
metas de reducio serem incrementadas. Além
disso, e como sustenta Paula Costa, directora
da Divisdao de Ambiente e Seguranca da SGS
Portugal, "existe ainda o desafio adicional de
investimento em tecnologias mais limpas. Po-
rém, a evolucio vai depender dos incentivos
que venham a ser criados, nomeadamente no
preco estabelecido para o carbono”.
Segundo estimativas, Portugal necessitard
anualmente de 10 a 20 MtCO® para cumprir o
Protocolo de Quioto e o custo poderd atingir
cerca de 2 bilides de euros anuais.

Entre 2008 e 2012, admite-se que a procura su-
plante em muito a oferta, o que se deve essen-
cialmente aos critérios rigidos aplicados pela
Comissdo Europeia para a atribuicdo de emis-
sdes, podendo o Plano Nacional de Atribuicdo



de Licencas de Emissdes (PNALE) para o perio-
do em causa sofrer um corte significativo face
a proposta inicial.

PROPOSTA DE VALOR DA SGS

“A SGS é um actor privilegiado no Mercado do
Carbono, pois oferece os servicos mais rigoro-
sos, crediveis e competitivos em termos de va-
lidagdo e verificagdo das emissdes de GEE. A
SGS é reconhecida mundialmente devido a sua
independéncia e objectividade ‘cientifica’ nes-
ta e noutras matérias”, sustenta Luis Barrinha,
director de Certificacdo de Ambiente e Segu-
ran¢a da SGS ICS.

Na Unido Europeia, o Mercado do Carbono
mais competitivo a nivel mundial, a SGS en-
contra-se acreditada por cada Estado-Membro
para exercer a verificacdo dos dados das emis-
sbes de CO*. A nivel mundial, e desde 1999, a
empresa estd acreditada pelas Na¢Ges Unidas
como Entidade Operacional Designada para a
validagdo de projectos e verificacdo de emis-
sOes reduzidas. Porisso, tanto em Portugal co-
mo no resto do mundo, a SGS disponibiliza o
seu conhecimento e experiéncia para apoiar os
seus clientes na medicdo de emissdes, na va-
lidacdo das suas metodologias e na verificagdo
dos relatdrios de emissdes.

A SGS valida igualmente projectos no ambito
do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL)
em todo o mundo, assegurando a fiabilidade
técnica, o rigor cientifico e a credibilidade ne-
cessdrias para as transac¢des no Mercado do
Carbono.

Outra drea de intervengdo no dominio do Mer-
cado do Carbono é a de apoio a Projectos de
Implementacdo Conjunta, criando condigdes
paraatransaccdo de unidades de reducdo de
emissOes mediante projectos de investimen-
to entre empresas ou paises do Anexo |, de-
signadamente paises do Hemisfério Norte em

desenvolvimento emergente e répido, como,
por exemplo, os paises da Europa do Leste.
Importa ainda referir o constante crescimento
doMercado Voluntdrio do Carbono, onde se in-
cluem a determinagio da Pegada e Inventdrios
de carbono. ASGS tem desenvolvido alguns tra-
balhos nesta drea, porém, a existéncia de ind-
meros referenciais desenvolvidos pelos diversos
fundos de carbono, quer privados quer pdbli-
cos, dificulta a consisténcia na avaliacdo. Por
esse facto a SGS tem estado envolvida no desen-
volvimento de referenciais que possam condu-
ziraumaverdadeira normalizagdo e regulamen-
tacdo desta drea do Mercado do Carbono.

CREDIBILIDADE NAS TRANSAC(;GES

Os servicos da SGS sdo procurados por agentes
econdémicos que pretendem garantias do maior
rigor ao nivel da validacdo de processos /meto-
dologias e da verificacdo das emissdes. “E esse
rigor que constitui uma mais-valia para as em-
presas e para os investidores no Mercado do Car-
bono. A SGS nio propde projectos académicos.
Os dados relativos a emissoes verificados pela
SGS sdo reconhecidos como vélidos junto das
organizagGes decisoras. Por isso é que empre-
sas, Fundos Privados de Investimento e Estados
sdo clientes da SGS”, sublinha Luis Barrinha,
queacrescenta: “Credibilidade é a palavra-cha-
ve. Sem credibilidade, o mercado de Co* ndo
funcionaria. Sem confianca na validagdo e na
verificacdo, condicdo crucial para o investimen-
to na compra e venda de emissdes, ndo ha cre-
dibilidade. A credibilidade dos dados certifica-
dos aumenta o valor de mercado dos créditos e
o0 que a SGS assegura é, justamente, a credibi-
lidade tdo necessdria a estes processos”.

Em todo o mundo, a SGS é responsdvel por cer-
ca de 46% das licengas emitidas, tendo jd va-
lidado e verificado projectos que equivalem a
quase metade das emissGes mundiais de CO.

A JUZANTE DO MERCADO DE CARBONO

A par dos servicos de validagdo e verificagdo, o
Grupo SGS em Portugal, através da Divisdo de
Ambiente e Seguranca, presta também um
leque alargado de servicos técnicos que, como
explica Paula Costa, podem assumir niveis de

intervencdo distintos consoante as necessida-
des das empresas. Sdo servicos que ajudam
asorganizacGes a construirem ferramentas e/ou
metodologias que Ihes permitem caminharcom
seguranca neste novo mercado bolsista mun-
dial.

Muitas das organizacbes que procuram os ser-

vicos da SGS Portugal pretendem perceber se
estdo abrangidas pelo PNALE e, em caso afirma-
tivo, quais os passos que devem dar, nomeada-
mente paraadiminuicdo dasuaintensidade car-
bénica, seja na procura de combustiveis alter-
nativos com factores de emissdo mais baixos ou
mudancas nos processos que geram energia nas
suas diversas formas. Por enquanto a procura
ndo é significativa, o que é indicador do enor-
me potencial de crescimento desta drea de ne-
g6cio, e o mercado que existe caracteriza-se
pelos extremos. “Temos clientes muito madu-

- LUIS BARRINHA
Director de Certificacao de Ambiente
e Seqguranca da SGS ICS

- PAULA COSTA
Directora da Divisao de Ambiente
e Seqguranca da SGS Portugal

ros nesta drea, empresas que detém um perfei-
to entendimento sobre as suas obrigacdes e que
j4 estdo posicionadas no Mercado do Carbono,
inclusive que o encaram como um mercado de
oportunidades financeiras. E temos outros clien-
tes que ainda estdo a tentar perceber o Merca-
do do Carbono e quais as suas principais obri-
gacdes. De qualquerforma, creio que asempre-
sas tém hoje uma capacidade de resposta e um
entendimento mais abrangente do que aquele
que tinham no primeiro PNALE que agora ter-
mina”, conclui Paula Costa.
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5GS ICS ACREDITADA PELO CENTRO ZARAGOZA
PARA A QUALIFICACAO DE OFICINAS DE REPARACAQ AUTOMOVEL

O ACORDO DE COLABORAGAO ENTRE
OMAIOR E MAIS PRESTIGIADO CENTRO
DE INVESTIGAGAO ESPANHOL NAAREA
DA REPARACAO AUTOMOVEL E O OR-
GANISMO DE CERTIFICACAO SGS ICS
FOI ASSINADO EM JULHO E, NUMA
PRIMEIRA FASE, ABRANGE A REDE
CONVENCIONADA DE OFICINAS DE
REPARACAO AUTOMOVEL COM AS COM-
PANHIAS DE SEGUROS FIDELIDADE
MUNDIAL E IMPERIO BONANCA.
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acordoentrea SGSICS e o Cen-
tro Zaragoza, assinado porAna
Pina Teixeira, presidente do
Conselho de Administracdo do
Grupo SGS Portugal, e José
Manuel Carcafio, director-ge-
ral do Centro Zaragoza, a 23
de Julho, representa o culmi-
nar do processo de acreditacdo do organismo
de certificacdo da afiliada portuguesa do gru-
po multinacional SGS para realizar a qualifica-
¢do de oficinas em Portugal, de acordo com o
Sistema de Qualificagdo de Oficinas Centro Za-
ragoza. Este Sistema de Qualificagdo foi espe-
cialmente concebido para oficinas de repara-
cdo deveiculos em Portugal e baseia-se nos re-
quisitos do Regulamento de Certificacdo e nos
Critérios Gerais de Certificacdo do Centro Za-
ragoza, uma das instituicdes mais avancadas
da Europa na investigacdo e desenvolvimento
no dominio da reparacdo de danos automével.
"Ao adoptar este sistema, a oficina assume um
compromisso de qualidade da gestdo e dos ser-
vicos que presta aos clientes, demonstrando

que tem capacidade de gestdo e competéncia
técnica para prestar os servicos a que se pro-
poe e, ainda, que cumpre as normas legais que
Ihe sdo aplicdveis, nomeadamente, as de
cardcter ambiental”, explica José Manuel Car-
cafio. E acrescenta: “Estamos muito satisfeitos
por termos um acordo com a SGS ICS, pois faz
parte de um Grupo sélido e reconhecidamen-
te competente neste dominio. Era exactamen-
te isso que procurdvamos, um parceiro portu-
gués com competéncia técnica, rigor, credibi-
lidade e solidez financeira com a qual pudés-
semos trabalhar com confianga. E a SGSICS que
ird realizar as auditorias e atribuir os certifica-
dos de conformidade as oficinas de reparacido
de veiculos que cumprirem os requisitos do Sis-
tema de Qualificacdo de Oficinas do Centro
Zaragoza (em funcio dos respectivos niveis)”.
A uniformizacdo de procedimentos entre as
duas entidades e o processo de acreditagdo
da SGS ICS como organismo auditor demo-
rou alguns meses mas foi concluido com su-
cesso. “A vantagem é que este Sistema de
Qualificacdo de Oficinas consegue harmoni-



zar os requisitos necessarios aos servicos pres-
tados pelas oficinas de reparacdo de veiculos
com os requisitos colocados pelas compan-
hias de seguros. As primeiras companhias
com quem estamos a trabalhar sio a Fideli-
dade Mundial e a Império Bonanga mas cer-
tamente que outras seguradoras irdo seguir
os seus passos”, conclui Manuel Carcaiio.

OFICINAS COM QUALIDADE

E RENTAVEIS

As companhias de seguros do Grupo Caixa
Geral de Depésitos trabalham com o Centro
Zaragoza hd j4 cinco anos nas dreas de peri-
tagem, avaliagdo de danos e reducdo do cus-
to médio por dano, tendo esta parceria dado
excelentes resultados. Com a entrada em vi-
gor da legislagdo que atribui as companhias
de seguros a possibilidade de conduzir de for-
ma efectiva o processo de reparacdo dos da-
nos automdvel em caso de sinistro (Decreto-
-Lei 83/00), a Fidelidade Mundial e a Império
Bonanca decidiram propor ao seu parceiro
avancar para a qualificagdo das cerca de 120
oficinas que integram a rede convencionada.
Com a acreditacdo da SGS ICS, pelo Centro
Zaragoza, como entidade idénea para reali-
zaras auditorias de avaliacdo da conformida-
de as oficinas, o projecto estd em condi¢Ges de
passar a fase seguinte. “O nosso objectivo é
tertodas as oficinas da rede qualificadas den-
tro de trés anos. Se tudo correr como previs-
to as primeiras 15 estardo aptas para ser
auditadas no final de 2007 mas tudo vai de-
pender das oficinas. Por outro lado, o préprio
Sistema ird serimplementado de forma evo-
lutiva, pois a grande maioria das oficinas ird

comegar pelo nivel de qualificacdo mais bai-
xo, as trés estrelas, em que o que estd em cau-
sa é fundamentalmente, a capacidade técni-
ca/qualitativa para prestar o servico; no
segundo nivel de qualificagdo, as quatro es-
trelas, as oficinas terdo que ter consolidada
também a vertente produtiva e no nivel mais
elevado, as cinco estrelas, aos dois anterio-
res acresce a componente da rentabilidade
da empresa. E do interesse 4bvio das segura-
doras do Grupo Caixa Seguros que os seus par-
ceiros de negécio se caracterizem por elevados
indices de produtividade e rentabilidade. Isso
significa que sd3o bons nos servicos que asse-
guram e prestam ao cliente — que, muitas
vezes é também cliente da companhia de se-
guros — e que fazem um trabalho de méxima
qualidade”, sustenta Luis Soares de Alberga-
ria, director-coordenador da Direcgdo de Sinis-
tros - Gestdo de Fornecedores da Caixa Seguros.
Da parte da SGS ICS, por seu turno, tudo
estd a postos para iniciar as auditorias. A adap-
tacdo aos requisitos exigidos pelo Sistema de
Qualificacdo de Oficinas do Centro Zaragoza
foi bastante rdpida e o processo de formacio
e qualificacdo dos auditores também.

Além dos trés directores que acompanham o
projecto — Sandra Matias, Luis Barrinha e
Luis Neves — a equipa da SGS ICS para a ac-
tividade prevista no primeiro ano de execu-
cdo do protocolo é constituida por dois audi-
tores e dois técnicos de suporte ao sector
administrativo. “Com a evolucdo do projec-
to avaliaremos a necessidade de lhe afectar
mais recursos. A qualquer altura podem ser
qualificados mais auditores”, explica Sandra
Matias, directora de Operagdes da SGS ICS.

- JOSE MANUEL CARCANO, Director-Geral do Centro de Zaragoza; LUiS SOARES DE ALBERGARIA,
Coordenador da Direccao de Sinistros - Gestao de Fornecedores da Caixa Seguros; e ANA PINA
TEIXEIRA, Presidente do Conselho de Administracao do Grupo SGS Portugal; no dia da assinatura
do acordo em Lisboa

FICHA TECNICA

Empresa

GL‘EI'-H‘E& ZARAGOZA

Actividade

O Centro Zaragoza S.A., instituto de investi-
gacdo sobre reparacgdo de veiculos, nasceu
como uma sociedade em 1987 gracas a inicia-
tiva de um grupo de 14 seguradoras que ope-
ravam no sector do seguro automével. O objec-
tivo fundamental do Centro Zaragoza é "a
gestdo e o controlo dos danos materiais do
seguro do automével e o fomento de iniciati-
vas com vista a melhoria da Seguranga Rodo-
vidria”. Para isso investiga, experimenta e
estuda as caracteristicas, métodos e sistemas
de reparacdo dos veiculos, assim como anali-
sa o0 seu comportamento e a nivel de seguran-
ca nos acidentes de viagdo. O Centro Zarago-
za desenvolve ainda a formagdo permanente
dos especialistas e profissionais que partici-
pam no diagndstico, reparacgdo e peritagem
dos veiculos sinistrados.

Para saber mais
czinf@centro-zaragoza.com
http://www.centro-zaragoza.com
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Grupo Parque Expo

COM CERTIFICACOES SGS ICS
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Constituida para dar corpo a grande
exposicdo mundial que mudou radicalmente
azona oriental da cidade de Lisboa, a Parque
Expo 98, S.A., é uma empresa de capitais
exclusivamente publicos (Estado Portugués
detém 99,1% e a Cimara Municipal de Lisboa
0,9%) vocacionada para a concepgdo e
realizacdo de grandes projectos de
requalificacdo urbana. A Parque Expo 98 tem
o Sistema de Gestdo da Qualidade certificado
de acordo com a NP EN ISO goo1:2000 desde
2004. O certificado, atribuido pela SGS ICS,
abrange as actividades de prospeccio,
concepcao e gestdo de projectos

de renovacdo urbana e requalificacdo
ambiental e é vdlido até 2008. A Parque Expo
08, apesar de ‘casa-mie’, ndo foi a primeira
empresa do grupo a obter a certificacdo.

A pioneira foi a Oceandrio de Lisboa S.A., cujo
Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e
Ambiente est4 certificado desde 2003. A SGS
ICS foi a entidade seleccionada para realizar
a auditoria de renovagdo da certificacdo do
primeiro aqudrio certificado da Europa, que
teve lugar em Outubro de 2007. Em Julho
tinha sido a vez da Atlantico S.A. obtera

certificacdo do respectivo SGQ, também
atribuida pela SGS ICS.




- JOAO FOLCATA e MIGUEL DE OLIVEIRA, Administrador-Delegado do Oceanario
Ambiente do Oceanario de Lisboa, respectivamente
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EVOLUCAQ SUSTENTADA PELA QUALIDADE

MA EFICIENTE E RIGO-
ROSAGESTAO, ASSENTE
NUM SISTEMA DE GETAO
INTEGRADO DA QUA-
LIDADE E AMBIENTE,
CONSTITUI UM DOS PI-
LARES DO SUCESSO DO
OCEANARIO DE LISBOA.
EM 2008, ANO EM QUE CELEBRAO SEU
DECIMO ANIVERSARIO, O MAIOR
AQUARIO DA EUROPA VAl ABRACAR
UM NOVO DESAFIO: A RESPONSABI-
LIDADE SOCIAL.
Prestes a completardez anos, 0 Oceandrio de Lis-
boa é hoje um ex-libris da capital portuguesa, ten-
do sidovisitado por mais de 12 milhdes de pesso-
as. Hoje, a exposicdo permanente de oito mil ani-
mais e plantas, de 450 espécies diferentes, con-
tinua a ser a principal referéncia do maior aqua-
rio da Europa, atraindo mais de um milhao de vi-
sitantes por ano. Mas esta é apenas uma das fa-
cetas de uma instituicdo que, ao longo dos anos,
tem multiplicado o ndimero de programas que
promove e de projectos em que participa, sejam
eles nadreadaeducacio, de onde se realcam ini-
ciativas como o ‘Vaivém-Oceandrio’, os ‘Bastido-
res do Oceandrio’, 0 ‘S.0.S. Oceano’ e o ‘Atelier
dos Oceanos’, ou de investigacdo cientifica. O rol
de servicos prestados pela instituicdo estende-se
também a drea comercial, onde se incluem a Lo-
jado Mar, o aluguer de salas para eventos e con-
feréncias e a concessdo de espagos comerciais.
Actividades que, no seu conjunto, sustentam e fi-
nanciam ainstituicdo e lhe tém permitido crescer
e ganhar projeccdo internacional.
Grande parte do sucesso do Oceandrio de Lisboa

pode seratribuido a umarigorosa e eficiente ges-
tdo, a qual é suportada por um Sistema de Ges-
tdo da Qualidade e Ambiente (SGQA), certifica-
do, desde 2003, segundo as normas ISO goo1 e
1SO 14001. O Oceandrio foi o primeiro aqudrio pd-
blico da Europa a obter a certificagdo. Dois anos
depois, o sistema foi reforcado com o registo no
EMAS (Sistema Comunitdrio de Ecogestdo e Au-
ditoria), o qual constitui um veiculo essencial da
comunicagdo dos compromissos da empresa com
acomunidade, em especial no que respeita a eco-
eficiéncia da gestdo, a prevencio da poluicdo e a
utilizagdo racional dos recursos naturais.

Estas ferramentas tornaram-se um precioso au-
xilio na organizagdo da institui¢do, tornando-a
mais eficiente e dindmica, e facilitando a prosse-
cucdo daquela que é a sua missio: a conservacio
dos Oceanos, através da alteracdo dos nossos
comportamentos.

“Ao longo dos anos o Oceandrio de Lisboa evo-
luiu. H4 dez anos tudo girava a volta dos animais
e o Sistema Integrado foi construido a partir da.
No entanto, aos poucos apercebe-mo-nos que,
tal como estava, o SGQA n3o respondia a todos
os desafios que eram langados ao Oceandrio. Ho-
je tudo mudou. A biologia passou a ser uma drea
de suporte a actividade e o cliente é o seu eixo
central”, lembraMiguel de Oliveira, coordenador
do Departamento de Operagdes, Qualidade e Am-
biente do Oceandrio de Lisboa.

A satisfacdo do cliente/publico e a promogéo do
conhecimento dos oceanos, através da sensibili-
zacdo dos cidaddos para a necessidade de con-
servacdo desse patrimdnio, tornaram-se o foco
do Sistema. “Ao mesmo tempo, sdo estes os fac-
tores que impulsionam a melhoria e a mudanca

da prépria organiza¢do”, acrescenta Jodo Folca-
to. Segundo o administrador-delegado do Ocea-
ndrio de Lisboa, “a qualidade aumenta a eficién-
cia, ajudaa mediros resultados e d4-nos um maior
conhecimento sobre a evolu¢do do produto, asa-
tisfacdo do puiblico e a obtencio de resultados fi-
nanceiros, sem os quais nio era possivel subsis-
tir”, sustenta.

AIMPORTANCIA DO FACTOR INTERNO
No Oceandrio de Lisboa trabalham cerca de meia
centena de pessoas, na sua maioria bi6logos.
E este pequeno grupo de funciondrios que, 24
horas por dia, se encarrega da monitorizacdo da
exposicdo, o queincluialimpezaeamanutencdo
dos habitats, o controlo da temperatura e de ou-
tras varidveis importantes e a prestacdo dos cui-
dados especiais que cada animal necessita. Para
Jodo Folcato o envolvimento de todos os colabo-
radores para a melhoria e para a evolucio conti-
nua da empresa é uma mais-valia que o Sistema
de Gestdo vem reforcar. “Sdo as pessoas que na
sua actividade didria e com as suas ideias contri-
buem para a Qualidade do servico que presta-
mos”, afirma o administrador-delegado. “A (lti-
ma auditoria de acompanhamento, a qual foi re-
alizada pela primeira vez pela SGS ICS, reforcou
a necessidade de ouvir, compreender e envolver
os colaboradores na resolucio das dificuldades,
motivando-os a participar activamente na evolu-
¢do desta empresa”, sublinha.

O DESAFIO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
O crescente envolvimento do Oceandrio de Lis-
boa com a sociedade motiva-o a abracar, jd em
2008, um novo desafio: certificar a sua Respon-
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nCERTIFICA(;(JES SGS ICS GRUPO PARQUE EXPO

sabilidade Social. “Acreditamos que as organiza-
¢Oes tém um importante papel a desempenhar
no desenvolvimento da sociedade. Sendo o Ocea-
ndrio uma institui¢do vocacionada para a educa-
¢do, sensibilizacdo e conservagdo dos oceanos,
ndo nos podemos alhear desta questdo. Muito

pelo contrdrio, ela faz parte do dia-a-dia da ins-
tituicdo, como o provam os vdrios protocolos que
jd estabelecemos com associaces e organiza- ~ A
cdes de cariz social, os vdrios projectos de coo-

peracio cientifica em que participamos ou os pro- PAV I l H A O AT LA N T I CO
gramas de educacdo que desenvolvemos e que
tém porobjectivo a sensibilizagdo dos jovens pa- U /\/\ PA I_CO C E R-l— | F | CA D O
ra a necessidade de protegerem o meio ambien-
te, através da alteracdo dos seus comportamen-
tos”, justifica Jodo Folcato. A ATLANTICO - PAVILHAO MULTIUSOS DE LISBOA, S.A. FOI A PRIMEIRA
Para o administrador-delegado, a certificacdo da ARENA DA EAA - EUROPEAN ARENAS ASSOCIATION, A CERTIFICAR O
Responsabilidade Social, ndo trard propriamen- SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE, SEGUNDO A NORMA ISO 9oO01.

te algo novo mas tornard mais eficiente o traba-
Iho que 0 Oceandrio temvindo a desenvolver, au-
mentando dessa forma o seu impacto.

“O volume de actividades que desenvolvemos
nesta drea tem vindo a crescer significativamen-
te pelo que tornou-se imperativo estruturare pro-
gramar as diversas acgbes”.

A semelhanca do Sistema de Gestio Integrado
da Qualidade e Ambiente, 0 Ambito da certifica-
cdo da Responsabilidade Social abrangerd as ac-
tividades de concepcdo e manutencdo de expo-
sicOes e actividades recreativas, educativas e co-
merciais associadas.

PRINCiPIOS A CUMPRIR

:: Asatisfacdo dos clientes, através
do reconhecimento da Qualidade
dos seus produtos;

:: Enriquecimento do conhecimento e a
satisfacdo pessoal dos seus colaboradores;

:: Promover o trabalho em equipa,
ainterligacdo entre as diferentes dreas
da organizagdo, de modo a criar um
ambiente de trabalho que favoreca
uma participagdo pré-activa;

:: Manter uma comunicacio eficaz, interna
e externa, destinada a todas as partes
interessadas;

:: Fomentar uma relacdo estreita com os
fornecedores, procurando uma efectiva
parceria;

:: Prosseguir a melhoria do nivel
de desempenho da empresa.

in Relatério de Sustentabilidade 2000,
do Grupo Parque Expo
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Construido no 4mbito da EXPO’ 98, o Pavilhdo
Atlantico é hoje um dos simbolos de moder-
nidade dacidade que o acolhe. Prestes a com-
pletarasua primeira década, o espaco multi-
usos tornou-se um destino obrigatério dos
principais eventos e espectdculos nacionais e
internacionais, sejam eles musicais, despor-
tivos, multi-média ou teatrais. Para tal con-
tribuem a sua generosa capacidade, uma vez
que é um dos maiores recintos cobertos da
Europa, os seus recursos tecnoldgicos, capa-
zes de responderem as exigéncias dos gran-
des espectdculos, e, sobretudo, os elevados
padrdes de qualidade e rigorosos principios
de gestdo por que se rege. "Ao longo dos anos
conseguimos construir uma imagem sélida
na prestacdo de servicos de qualidade”, de-
fende Jaime Fernandes, administrador-execu-
tivo da Atlantico - Pavilhdo Multiusos de Lis-
boa, S.A., empresa responsdvel pela gestio,
prestacdo global de servicos e apoio a reali-
zacdo de eventos nacionais e internacionais
no Pavilhdo Atlantico. Uma qualidade recon-
hecida e comprovada pela recente certifica-
¢do, de acordo com os requisitos da norma
internacional 1ISO goo1, do seu Sistema de Ges-
tdo da Qualidade. A Atlantico S.A. é, assim, a
primeira empresa do seu segmento a obter
esta distincdo, sendo o Pavilhdo Atlantico a
primeira ‘arena’ certificada da EAA.

O ambito deata certificacdo abrange aquele
que é o core business da empresa, ou seja, “a
gestdo de espacos multiusos e a prestacdo in-
tegrada e qualificada de servicos destinados
aeventos”, em que se incluem a producdo exe-
cutiva, o ticketing, ou os servicos complemen-
tares de assisténcia, gestdo de publico, apoio
logistico, montagem e desmontagem, entre
muitos outros. "Ndo nos limitamos a alugar
um espaco, oferecemos um servico chave-na-
-méo, planeado em estreita colaboragdo com
o cliente”, explica Jaime Fernandes.

DESAFIO INTERNO

O desafio de implementar a norma interna-
cional foi lancado pela Direccdo do Grupo
Parque Expo, do qual a Atlantico S.A. faz par-
te, mas logo foi adoptado com entusiasmo
por toda a organizacdo. "A decisdo, por par-
te do Conselho de Administracdo, de estabe-
lecer como meta o inicio da Presidéncia Por-
tuguesa da Unido Europeia (cujos trabalhos
decorreram até Dezembro de 2007 numa das
salas e no centro de negécios do Pavilhdo
Atlantico) para a concretizacdo do objectivo
de desenvolver, implementar e certificar um
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) colo-
cou-nos perante um enorme desafio, cujo
desfecho positivo sé foi possivel gracas ao en-

- JOSE FAiSCA, ISA DIAS e JAIME FERNANDES, respectivamente, Coordenadores da Area da
Qualidade e Administrador-Executivo da Atlantico - Pavilhao Multiusos de Lisboa, S.A.

volvimento de todos os colaboradores direc-
tos daempresa”, sublinha Isa Dias. Uma opi-
nido partilhada e reforcada por José Faisca,
que, em conjunto com Isa Dias, coordena a
4rea da Qualidade da Atlantico. “Esta activi-
dade assenta muito na confianga que os clien-
tes depositam em nds e na qualidade dos ser-
vicos que prestamos. Qualidade essa que se
encontra intrinsecamente ligada ao profis-
sionalismo e a motivacio dos recursos huma-
nos. E este foi um aspecto que saiu claramen-
te reforcado com a implementagdo do SGQ”,
sustenta José Faisca.

Hoje, é possivel observar uma maior comu-
nicacdo entre os diferentes departamentos e
um maior envolvimento dos colaboradores
na actividade da empresa. As mudancas es-
tendem-se também a prépria gestdo da or-
ganizacdo. "Ao descrevermos cada activida-
de fomos obrigados a reflectir sobre a forma
como ela é executada, algo que por vezes a
rotina intensa do dia-a-dia ndo nos permite
fazer. Assim, foi possivel corrigir e melhorar
alguns procedimentos e, inclusive, rever al-
guns processos”, refere Isa Dias.

O sistema de monitorizagdo da qualidade im-
plementado atesta e valida as mudancas ve-
rificadas. “Os resultados que frequentemen-
te vamos recolhendo sdo muito positivos e
chegam mesmo a superar as nossas expecta-
tivas”, adianta Isa Dias. Esta responsdvel acres-
centa que a preocupagdo com a qualidade
dos servicos prestados ndo é nova na Atlan-
tico. Pelo contrdrio, “esteve sempre presen-
te ao longo dos dez anos de vida desta insti-
tuicdo. Razdo pela qual insistimos para que
o dmbito da certificagdo incluisse a expres-
sdo 'prestacdo de servicos qualificados’”.
Esta preocupacdo representa também um
desafio permanente, umavez que grande par-
te dos servicos complementares, como ges-
tdo de publico, assisténcia e montagem, en-
tre outros, sdo prestados por uma estrutura

de apoio externa, em regime de outsourcing.
"Temos uma relacdo muito préxima com os
nossos fornecedores, pois de outro modo era
impossivel exigirmos e mantermos os eleva-
dos niveis de qualidade obtidos. Agora, o des-
afio que se nos coloca é conseguirmos trans-
por os beneficios da certificacdo da estrutu-
ra fixa para esta estrutura mével”, constata
Jaime Fernandes.

MAIS-VALIA EXTERNA

O administrador-executivo da Atlantico
sublinha que a certificagdo é também uma
mais-valia face a um mercado competitivo,
exigente e em constante mutacdo como é
aquele em que a empresa actua. "A qualida-
de dos nossos servicos é agora reconhecida
por uma entidade independente e id6nea, a
SGS ICS, facto que naturalmente reforca a
imagem que projectamos para o exterior”,
justifica.

E este é um factor deveras importante por-
que metade da facturacdo da empresa pro-
vém da realizacdo dos grandes eventos
publicos, para os quais, alids, o Pavilhdo Atlan-
tico foi pensado e projectado. "Apesar deste
ser um mercado imprevisivel, pensamos que
é no reforgo desta drea que assenta o futuro
do Pavilhdo Atlantico”, defende Jaime
Fernandes. No entanto, o administrador-exe-
cutivo reconhece que os eventos privados
continuardo a desempenharum papel impor-
tante naviabilizacdo do espago. Embora ndo
tenha sido concebido para tal, o Pavilhdo
Atlantico é um dos lugares de elei¢do para a
realizacdo de eventos empresariais, e outros,
de Ambito restrito. Uma escolha associada,
uma vez mais, a qualidade e complementari-
dade dos servicos prestados, factores decisi-
vos para que o Pavilhdo Atlantico fosse distin-
guido durante trés anos consecutivos (2004 a
2006) com o galarddo "O melhor espaco para
congressos” do Pafs, atribuido pela Publituris.
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AGUAS DO CAVADO, S. A.
A CAMINHQO DA

erfeitamente consciente da na-
tureza do servico que prestae
do impacto que a actividade
de captagdo, tratamento e adu-
cdode dguatem nasadde pu-
blica e no bem-estarda comu-
nidade, a empresa Aguas do
Cdvado temvindo aimplemen-
tar, e a certificar, Sistemas de
Gestdo que implicam a adopcdo de metodo-
logias e de processos de organizacdo e de con-
trolo sujeitos a auditorias periddicas extrema-
mente rigorosas.
“A implementacio e certificacdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade era uma exigéncia pre-
vista no contrato de concessdo mas nem era
preciso tal exigéncia. A Administracdo empe-
nhou-se fortemente na implementacdo de uma
estratégia de crescimento apoiada e susten-
tada num Sistema de Gestio da Qualidade des-
de a primeira hora”, conta José Couto Lopes,
administrador-delegado da Aguas do C4vado,
S.A. desde o inicio de 2007.
“Havia a perfeita nocdo de que o Sistema de
Gestdo da Qualidade seria uma mais-valia pa-
ra o crescimento futuro da empresa, quer em
termos organizacionais e operacionais quer pa-
ra os objectivos que se pretendiam atingir”, re-
corda, por sua vez, Raquel Figueiredo, que es-
td na empresa desde 2001 e é a actual respon-
sével pela Area Funcional da Qualidade Total.
“A opgdo pela gestdo da qualidade, do am-
biente, da seguranca, pela acreditacdo do la-
boratério, e, recentemente, pela certificacdo
do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
e pela norma relativa & Responsabilidade So-
cial concorre directamente para o valor mais
importante no nosso core business, a confianga
do consumidor. A empresa sé vende dgua se
o consumidor acreditar que é seguro consu-
mi-la. Porisso, é determinante transmitira se-
guranca do produto que fornecemos e sé o
conseguiremos adoptando as melhores prati-
cas de gestdo e de controlo, e certificando-as
por entidades terceiras idéneas, rigorosas e
crediveis”, acrescenta o administrador-dele-
gado.
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- JOSE COUTO LOPES e RAQUEL FIGUEIREDO
Administrador-Delegado e Responsavel pela Area
Funcional da Qualidade Total da Aguas do Cavado, S.A.

Os dois Relatérios de Sustentabilidade j4 publi-
cados (2006 e 2004/2005) demonstram que o
objectivo da qualidade é partilhado e valoriza-
do por todas as partes interessadas, desde os
clientes directos — os municipios — aos colabo-
radores, passando pelos fornecedores e pela co-
munidade abrangida.

“E necessario garantir o abastecimento 24h/dia,
365 dias por ano nas melhores condicoes.
E paranés fundamental procurar nio termos re-
clamacoes do servico, de falhas no abastecimen-
to nem relativas a qualidade da dgua”, salienta
Raquel Figueiredo.

Para José Couto Lopes, “todos estes processos
de certificagdo implicam sempre o uso das me-
Ihores préticas e com estas conseguimos que a
empresa tenha bons desempenhos a varios ni-
veis, incluindo na optimizagdo de custos, que
tendem a aumentar sempre que ocorrem inter-
vencdes ndo programadas. Essa é talvez a prin-
cipal mais-valia, o bom desempenho, pois tem
repercussdes e é consequéncia da melhoria das
condicdes laborais dos trabalhadores (tanto no
que respeita ao regime juridico como no 4mbi-
to da responsabilidade social), da maior trans-
paréncia dos processos e da expansio dos vin-
culos de comunicagdo verticais e horizontais da
empresa, por exemplo.

Em termos ambientais, a certificagdo é uma mais-
-valia clara, é uma valiosa ferramenta para mo-
nitorizar os processos existentes e garantir que
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0s servicos sdo prestados com os menores im-
pactes ambientais possiveis”.

Reforcar a politica de melhoria continua com
vista a exceléncia é o principal objectivo da
Administragdo da Aguas do Cdvado, S.A. para o
futuro préximo. Inclusive, o objectivo faz parte
do Plano Estratégico do Grupo Aguas de Portu-
gal, que estd empenhado em criar um Sistema
de Responsabilidade Empresarial com todas as
empresas participadas. A médio prazo sé um
factor poderd perturbartemporariamente esses
planos: as anunciadas fusGes entre empresas
participadas do Grupo AdP, de forma a conferir-
-lhes uma dimensdo mais competitiva e uma
maior sustentabilidade econémica, financeira
e social.

O PERCURSO DA QUALIDADE

O Sistema de Gestdo da Qualidade da Aguas do
Cévado, S.A. foi certificado em 2001 pela SGS
ICS, por conformidade com norma SO goo1 pa-
raas actividades de captacdo, tratamento e adu-
cdo de dgua para consumo humano e concep-
¢do e desenvolvimento de infra-estruturas. A es-
taseguiu-se aimplementagdo dos requisitos das
normas de Ambiente (ISO 14001) e Seguranca
(NP 4397/ OSHAS 18001), e a certificacdo do cor-
respondente Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIGQAS),
tendo em vista o estabelecimento e o controlo
de condicGes ambientais internas e externas que
contribuem para a prevencdo da poluigdo, as-
sim como o controlo dos riscos a que os colabo-
radores que trabalham para a Aguas do Céva-
do, S.A. estdo expostos.

Actualmente a Aguas do Cdvado, S.A. é a (inica
empresado seu sector, e umadas primeiras em
Portugal, a obter a certificacdo do seu Sistema
de Gestdo de Recursos Humanos, atribuida tam-
bém pela SGS ICS. A compatibilidade dos requi-
sitos da norma NP 4427 com o SIGQAS facilitou
todo o processo. Em breve, a equipa da Quali-
dade, a Administracdo e os cerca de 70 colabo-
radores vdo ter mais um motivo para celebrar:
a certificacdo do Sistema de Gestdo da Respon-
sabilidade Social da empresa de acordo com a
norma SA 8ooo. E mais uma vez pela SGS ICS.



Camara Municipal de Guimaraes
CERTIFICACAO OPTIMIZA RECURSOS

aentrevista que concedeu a
SGS Global, Jdlio Mendes,
Vereador da Cdmara Muni-
cipal de Guimaries com o
pelouro da Qualidade, ex-
plica as raz6es que levaram
o Executivo camardrio a de-
cidir pelaimplementacdo de
um Sistema de Gestdo da Qualidade, que
paulatinamente pretende estender a todos os
servicos, e os beneficios que a iniciativa jd pro-
porcionou na relagdo com os municipes vima-
ranenses.

O que motivou a Camara Municipal de Gui-
maraes a implementar e posteriormente a
certificar um Sistema de Gestdo da Qualida-
de (SGQ) de acordo com os requisitos da nor-
ma ISO goo1?

A Ciamara Municipal de Guimardes decidiu
implementar o SGQ no inicio de 2006. O que
motivou essa decisdo foi a necessidade de re-
flectir sobre a sua prépria organizagio, com o
propdsito de optimizar os recursos, particular-
mente os humanos, de incrementar a produti-
vidade global, de satisfazer as necessidades e
responder melhor as expectativas dos munici-
pes e, naturalmente, de envolver os colabora-
dores em projectos de mudanca organizacional.
Que servicos da Camara estdo abrangidos
pelo SGQ?

Considerando a complexidade dos vérios ser-
vicos da autarquia, o SGQ comegou por serim-
plementado na Divisdo de Gestdo Urbanistica,
que compreende os servicos de Licenciamen-
to de Obras Particulares, Licenciamento de Uti-
lizagdo e Licenciamento de Loteamentos, e no
Departamento Financeiro, que envolve os ser-
vicos de Contabilidade, Tesouraria, Aprovisio-
namento e Compras, Patriménio e Gabinete
de Estudos e Projectos Financeiros.

Quais foram as dificuldades sentidas duran-
te todo o processo deimplementacao do SGQ?
Nio se sentiram grandes dificuldades, sobre-
tudo ndo se sentiram dificuldades que inviabi-
lizassem a implementagdo do SGQ. Verificou-
-se, isso sim, um grande envolvimento querda

gestdo de topo quer de todos os colaborado-
res. E até previamos algumas dificuldades ao
nivel da interaccdo com os servicos que ndo se
encontravam abrangidos por este processo.
De um modo geral, os 8o colaboradores abran-
gidos, e que participaram na implementacdo
dos requisitos do Sistema, acolheram bem a
iniciativa. Inicialmente houve um ou outro que
mostrou algum cepticismo mas a medida que
o processo se foi desenvolvendo esse sentimen-
to foi diminuindo e acabou por desaparecer.
Na realidade, o resultado final foi surpreen-
dente, no sentido em que se verificou o em-
penho de todos no sucesso da implementagdo
do SGQ. E o resultado da auditoria de conces-
sdo, em que foram identificados apenas trés
PAC (Pedidos de Accdo Correctiva) menores,
um dos quais foi resolvido no préprio dia e os
restantes durante a semana que se seguiu, de-
monstra esse interesse de todos no sucesso da
implementacdo do SGQ.

J4 é possivel evidenciar as mais-valias resul-
tantes do SGQ, quer internamente quer na
relacdo com os cidadaos, individuais ou em-
presas, e com os fornecedores?

Sem ddvida. Procurando satisfazer cada vez
mais os requisitos dos seus clientes/municipes
e tendo em vista aumentar o seu grau de satis-
facdo, a Camara Municipal de Guimaries ins-
tituiu vdrios mecanismos com vista a obtencdo
de um maior controlo das actividades desen-
volvidas e uma maior eficiéncia dos servicos.
Por exemplo, foram estabelecidos prazos par-

celares para a execucdo de tarefas e instituidos
mecanismos de controlo destes prazos, por for-
ma a tornar mais céleres os procedimentos e
as respostas ao cliente, sobretudo em matéria
de licenciamento urbanistico. Foram também
implementadas metodologias para avaliacdo
dos fornecedores, as quais tendem a melhorar
aqualidade dos seus servicos e, consequente-
mente, a resposta da autarquia. A criacdo de
um mecanismo mais rigoroso de conferéncia
defacturaseacirculagdo de documentagdoem
formato digital, tendo em vista uma melhor
gestdo documental e a reducdo de custos com
o papel, sdo outras duas consequéncias posi-
tivas do SGQ.

Numa primeira avaliagdo da satisfacdo dos mu-
nicipes, realizada em Novembro de 2000, es-
tes apresentaram um grau de satisfacdo de
48%. Actualmente, o grau de satisfacdo subiu
para 51% e a tendéncia é que vd aumentar a
medida que o SGQ se vd consolidando e alar-
gando aos restantes servicos.

Quando é que 0 SGQ serd estendido a outros
departamentos? Quais os servicos priorita-
rios?

O objectivo da autarquia é a certificagdo de to-
dos os servigos. Assim, estamos jd a alargar o
ambito do SGQ as actividades desenvolvidas
pelo Departamento de Obras Municipais, pela
Divisdo de Pessoal e pela Secretaria-Geral. A
primeira auditoria de acompanhamento estd
agendada paraJunho de 2008 e nessa altura es-
peramos realizar jd a auditoria de extensdo.

- JULIO MENDES
Vereador da Camara Municipal de Guimaraes
com o pelouro da Qualidade
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-_ses NA PRIMEIRA PESSOA JOAO MARQUES

UMA CARREIRA BEM SUCEDIDA
CONQUISTADA COM MERITO

32 SGS Portugal

JOAO MARQUES E ADMINISTRADOR FINANCEIRO DA
SGS PORTUGAL DESDE 2002, FUN(;f)ES QUE EXER-
CE COM TENACIDADE, RIGOR E PROFISSIONALIS-
MO. AFINAL, AS CARACTERISTICAS QUE LHE PERMI-
TIRAM SUBIR A PULSO NA ESTRUTURA DA SGS POR-
TUGAL, ONDE INICIOU A SUA VIDA PROFISSIONAL
HA 27 ANOS. E com orgulho que Jodo Marques recorda o seu
percurso profissional na SGS, o qual teve inicio em 1980. Entdo
com 21 anos, este jovem trocou uma carreira militar por um or-
denado de 45 Euros (cerca de g contos na moeda antiga), um em-
prego de estafeta na SGS e a promessa de poder continuar a es-
tudar. Cedo concluiu o bacharelato em Contabilidade e passou
a chefiar o Departamento com o mesmo nome. Apds ter conclui-
do a licenciatura em Auditoria Financeira, e com a saida do an-
terior responsdvel, em 1994 Jodo Marques assumiu a Direcgdo Fi-
nanceira da SGS Portugal.

Continuando sempre a apostar na sua formacéo e valorizacdo
profissional, em 2000 concluiu a pés-graduagio em Financas pa-
ra Executivos no ISCTE e em 2003, por instrugGes da sede da em-

presa em Genebra, frequentou o curso Leading
for Performance and Growth ministrado pelo IMD
(Lausanne - Suica). Actualmente, frequenta o
Executive MBA, no ISCTE.

Quando olha para trds, Jodo Marques conside-
ra que evoluiu muito rapidamente na estrutura
da empresa, para o que terd sido decisiva a po-
litica de valorizagdo dos recursos humanos que
a SGS Portugal defende e implementa, desde
sempre, e que lhe permitiu desenvolver as suas
competéncias e respectivos conhecimentos.
Ao longo das (ltimas duas décadas também a
empresa soube evoluir e posicionar-se como li-
der de mercado na sua drea de actividade. "Ha
27 anos a SGS Portugal era uma empresa mui-
to diferente. Empregava entre 50 a 7o trabalha-
dores e a sua actividade assentava apenas em
trés dreas de negdcio: na prestacio de servicos
de supervisdo de cargas e descargas de produ-



”O GRUPO QUADRUPLICOU O SEU VOLUME DE NEGOCIOS
RELATIVAMENTE AO ANO DE 1994 - ANO EM QUE ASSUMI

A DIRECCAO FINANCEIRA - DA EMPREGO DIRECTO A

CERCA DE DUAS CENTENAS DE PESSOAS E ESTA IMPLAN-
TADO EM TODO O TERRITORIO NACIONAL".

tos petroliferos e petroquimicos, na supervisio
e controlo das cargas e descargas de cereais a
granel e na inspecgdo de todas as exportacoes
com destino aAngola, porforca do contrato en-
tdo celebrado com o Governo angolano”, recor-
da Jodo Marques.

Com o inicio da década de 9o, acompanhando
a evolucdo natural do mercado e as necessida-
des das empresas, designadamente das indus-
triais, a SGS Portugal iniciou uma estratégia de
expansio e de investimento em novas dreas de
negdcio, tendo sido responsével pela introdu-
¢do em Portugal de produtos e de servicos ino-
vadores.”Em 1995 iniciou-se o projecto Automo-
tive, com a elaboracdo dos estudos de
mercado e a criacdo dos meios necessarios a
prestacdo deste servico”, conta Jodo Marques.
Dois anos depois, a 1 de Janeiro de 1997, a Divi-
sdo Automotive estava operacional e a SGS esta-
belecia uma parceria pioneira no mercado se-
gurador portugués: um contrato de outsourcing
de peritagem automével com uma grande com-
panhia seguradora.

Seguiram-se outras apostas em novas reas, co-
mo a Certificagdo de Sistemas e Servicos, que
conduziu a criacdo de uma nova empresa — a
SGS ICS. Em apenas um ano esta nova unidade
atingiu o break even, contrariando as previsodes
iniciais de que seriam necessdrios trés anos pa-
ra recuperar o investimento realizado.

" Passados 13 anos, o Grupo quadruplicou o seu
volume de negdcios relativamente ao ano de
1994 —ano em que assumi a Direc¢do Financei-
ra—dd emprego directo a cerca de duas cente-
nas de pessoas e estd implantado em todo o ter-
ritério nacional, incluindo os arquipélagos dos
Acores e da Madeira”, lembra Jodo Marques.
Para este crescimento contribuiu, também, uma
nova filosofia de organizacdo encetada por Ge-
nebra em 2002, que confere uma maior auto-
nomia as suas afiliadas, passando as mesmas a
ser governadas e geridas exclusivamente portra-
balhadores nacionais.

OLHAR PARA O FUTURO

COM CONFIANCA

Actualmente, a SGS Portugal oferece ao merca-
do um leque diversificado de servicos, que se
dividem pelasvdrias dreas de negdcio do Grupo:
Supervisdo de Produtos Agricolas, Automotive,
Consumer Testing, Ambiente, Governos e Institui-

¢oes, Industrial, Petréleo e Petroquimicos e Cer-
tificacdo de Sistemas e Servicos. E nesta vasta
oferta que, segundo o seu administrador finan-
ceiro, reside avantagem competitiva da institui-
¢do. "Os dltimos seis anos tém sido marcados
poruma contracdo da economia nacional, o que
tem provocado uma resposta mais lenta por par-
te do mercado. O facto de apostarmos numa es-
tratégia que privilegia a diversificagdo e o inves-
timento continuo em novas dreas de negdcio e
servicos, ndo sé diminui o risco de exposicdo a
recessdo do mercado, como nos permite ante-
ciparas necessidades dasempresas e dasindds-
trias nacionais”, lembra Jodo Marques. Este mes-
mo responsdvel elege quatro dreas que, acredi-
ta, terdo um maior potencial de crescimento a
curto e médio prazo. “A drea industrial, que ird
sofrer um grande impulso com o arranque de
grandes projectos, como o do TGV e o do novo
aeroporto; a drea que estd ligada as energias re-
novdveis, onde se incluem os projectos de bio-
massa e de aproveitamento da energia edlica,
entre outros; o crescimento das importagdes
oriundas de mercados tdo distantes como a Chi-
naaumenta a necessidade dos importadores na-
cionais garantirem a qualidade e o controlo da
mercadoria que adquirirem. Face a presenca
mundial do Grupo SGS, o servico de inspec¢do
tem crescido substancialmente e a perspectiva
é a de que as solicitacdes continuem a aumen-
tar. De uma forma geral, todos os servicos asso-
ciados a 4rea do consumo, como sejam a rotu-
lagem, o controlo da higiene, ou as auditorias
mistério, deverdo registar uma maior procura,
emvirtude das crescentes exigéncias dos consu-
midores”. De acordo com 0 mesmo responsé-
vel, a expansdo da actividade da SGS em Portu-
gal poderd fazer-se ainda através da aquisicdo
de outras empresas, sobretudo de unidades
ligadas a drea industrial, ao ambiente e a segu-
ranga. Face a este quadro, o administradorfinan-
ceiro da ‘casa’ arrisca tracar metas ambiciosas:
"Gragas ao crescimento organico e as opera-
cOes de aquisicdo € possivel que a partir de 2010
a SGS Portugal possa atingir uma facturacdo seis
vezes superior a de 1994”.

E, porisso,com confianca que Jodo Marques en-
cara o futuro — o seu e o da empresa, cujo des-
tino financeiro gere e cujos valores de ética e de
culturadaresponsabilizagdo partilha com enor-
me satisfacdo.
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nPARCEIROS ANEMM ‘

PROTOCOLO SGS/ANEMM

PARCERIA VANTAJOSA PARA O SECTOR
METALURGICO E ELECTROMECANICO

A SGS VAI DISPONIBILIZAR CONDICOES ESPECIAIS DE ACESSO AOS SEUS SERVICOS A
TODAS AS EMPRESAS SOCIAS DA ANEMM (ASSOCIACAO NACIONAL DAS EMPRESAS
METALURGICAS E ELECTROMECANICAS).

O Grupo SGS Portugal e a
ANEMM assinaram no dia 6 de
Julho um protocolo de parceria
quevisadinamizar um conjun-
tode servicos da SGS junto dos
sécios desta associagdo.
“A ANEMM ¢é uma associacdo
empresarial que congrega e
presta servicos, directamente
ou através de parceiros, a cerca de mil associa-
dos das mais diversas fileiras da indUstria meta-
ldrgica e electromecénica. Este protocolo que
assindmos com a SGS, uma empresa com credi-
bilidade, idoneidade e know-how amplamente
reconhecidos tanto a nivel nacional como inter-
nacional, vem precisamente no sentido de apoiar
as empresas associadas em dreas técnicas e tec-
nolégicas que sdo essenciais 8 modernizagio e
a competitividade do sector”, explica Jodo Reis,
director-geral da ANEMM. "Muitos dos servicos
que estdo incluidos no Protocolo respeitam a
dreas que as empresas associadas tém de recor-
rer no seu dia-a-dia no ambito do desenvolvi-
mento normal da sua actividade —refiro-me, por

‘I I : I “ Associacdo Nacional das

Empresas Metalirgicas e Electromecanicas

A Associacdo Nacional das Empresas Meta-
lirgicas e Electromecanicas (ANEMM) tem
por objectivo a representacdo, defesa e pro-
mocdo dos direitos e interesses dos seus as-
sociados junto daadministracdo e dos pode-
res publicos, parceiros sociais e UE. Assegu-
ra aos seus associados apoio nas dreas juri-
dico-laboral, econédmico-fiscal, técnica, co-
mercial e de formacdo, bem como na aproxi-
macdo a potenciais clientes, através de feiras
e doutros meios de divulgacdo.

Para saber mais: www.anemm.pt
Pé6lo Tecnoldgico de Lisboa, Rua G n°2
(Lote 13) 1600-485 LISBOA
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exemplo, ao apoio na marcagdo CE relativo a
aplicacdo da Directiva Mdquinas, a inspeccio de
equipamentos sob pressio, as inspec¢des a equi-
pamentos de trabalho, as inspeccdes de gds, aos
ensaios ndo destrutivos, a avaliacdo da qualida-
de do ar, entre outras. Com este protocolo, os
associados da ANEMM vio poder beneficiar des-
tes servicos em condicdes mais favordveis”.

O protocolo abrange, ainda, servicos como as
andlises de dguas residuais e de consumoindus-
trial, as auditorias de seguranca alimentar, os
ensaios eléctricos e electrénicos, o apoio a im-
portacdo de materiais, a certificacdo do produ-
to, os servicos de apoio a drea ambiental e in-
dustrial e a formagio, que engloba todos os cur-
sos que constam do plano de formagdo da SGS
Training e todos aqueles que, ndo estando in-
cluidos no plano, a ANEMM queira realizar.
Para a SGS, sustenta Daniela Duarte, gestora de
Cliente, o protocolo celebrado com a ANEMM
representa a possibilidade do Grupo expandira
actividade neste sector da inddstria nacional,
composto essencialmente por empresas de pe-
quena e média dimensio.

"Para usufruirem dasvantagens previstas no pro-
tocolo — que consistem em descontos sobre o
valordatabela de precos base paratodos os ser-
vicos previstos — os associados da ANEMM
deverdo entrarem contacto com o Departamen-
to Técnico da Associagdo, que os encaminhard
paraa SGS, onde Ihes serd prestado todo o apoio
necessario as suas necessidades. No website da
ANEMM (www.anemm.pt) os associados tém
também a sua disposicdo um documento de su-
porte que podem preencher e enviar para a As-
sociagdo paraque depois a SGS lhes possa apre-
sentar propostas com os descontos preferenciais
previstos no protocolo assinado entre as partes”,
conclui Daniela Duarte.

Apardacredibilidade e do reconhecimento que
amarca SGS aportard, “as empresas associadas
da ANEMM sabem que podem contar com a to-
talindependéncia, objectividade e confidencia-
lidade e com uma equipa de técnicos especiali-
zados nas diversas dreas, com total disponibili-

- DANIELA DUARTE e JOAO REIS, Gestora de
Cliente da SGS e Director-Geral da ANEMM,
respectivamente

dade para os servir ”, acrescenta a responsdvel
da SGS. Os servicos prestados pela SGS permi-
tirdo asempresas associadas da ANEMM dar res-
posta as exigéncias legais, melhorar as relacdes
com os clientes e com os fornecedores, e torna-
rem-se mais fortes e competitivas.
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nSGS NO MUNDO BRASIL

- Fachada da Filial em Rondonépolis

"Cerca de 85% da
soja em grdo que
sai do Brasil passa
pelo crivo dos nos-
sos inspectores. Na
dreada Seguranca
Alimentar, o sector
de Bensde Consu-
mo é referéncia gragas aos nossos téc-
nicos e auditores. Também somos
lideres nacionais no sector Petroqui-
mico, do Petréleo, Gds e Alcool e no
sector dos Minérios detemos mais de
60% do mercado de andlises”, sublin-
ha Roberto Castillo, presidente da SGS
Brasil.
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SGS Brasil

Crescer com sustentabilidade

A SGS BRASIL DISPONIBILIZAAOS SEUS
CLIENTES SERVICOS E SOLUQOES NAS
AREAS DE INSPECQ&O, TESTES, VERIFI-
CACAO E CERTIFICACAO orientados para
os sectores de Oleo & Gds, Mineral, Inddstria de
Médquinas e Equipamentos, Bens de Capital e Pro-
cessos Industriais, Electrénica, Automdvel, Indis-
tria Alimentar, Garantias Comerciais e Monitori-
zacdo de Projectos para ONG e MDL.
Trabalham para a afiliada brasileira da SGS
cerca de 1800 colaboradores, sendo que o cor-
po técnico da equipa inclui mais de 5o mestres,
pés-graduados e doutorados, 230 engenheiros
e especialistas técnicos e 300 inspectores e téc-
nicos qualificados.

A SGS Brasil conta com mais de 25 escrit6rios
nas principais capitais estaduais e portos brasi-
leiros e possui 16 laboratérios com capacidade
para realizarem mais de 4000 tipos de andlises
diferentes.

No Brasil, 0 Grupo SGS estd presente através de
trés companhias: a SGS Brasil, a SGS Geosol e a
SGS ICS Certificadora.

A SGS Brasil tem negdcios com a maioria das or-
ganizagOes que fazem parte da lista das 500 maio-
res empresas elaborada pela Revista Exame,
tidas como as ‘Maiores e Melhores’ no pais, e é
lider de mercado em diversos sectores. “Cerca de

85% da soja em grio que sai do Brasil passa
pelo crivo dos nossos inspectores. Na drea da
Seguranca Alimentar, o sector de Bens de Con-
sumo é referéncia gracas aos nossos técnicos e
auditores. Também somos lideres nacionais no
sector Petroquimico, do Petrdleo, Gas e Alcool e
no sector dos Minérios detemos mais de 60% do
mercado de andlises”, sublinha Roberto Castillo,
presidente da SGS Brasil.

O ano de 2006 pautou-se, do ponto de vista do
mercado, pela diversificacdo do portfélio e pela
criacdo de novos servigos, como o outsourcing de
laboratdrios, programas sectoriais e certificacdo
de segunda parte.

Aempresaapostou igualmente em solugdes ino-
vadoras, como as auditorias integradas para a
seguranga alimentar, e incrementou os labora-
térios do Minerals para Diamantes e Geoquimi-
cos. Segundo Roberto Castillo, “para 2008 o gran-
de desafio serd reestruturar internamente a
Companhia, aumentando as sinergias entre os
sectores. Para o efeito, foi langada a campanha
‘Erova Mird’, que significa mudanca e futuro no
dialecto tupi-guarani. Apoiados na histéria e no
fortalecimento dos valores da organizagdo,
prevemos que a Companhia duplique o seu ta-
manho em dois anos, de forma sustentével e con-
tinua”.



Inserida num sector cada vez mais competitivo e
com accionistas cada vez mais exigentes nos ob-
jectivos que estipulam, a SGS Brasil quer diferen-
ciar-se no mercado e tornar-se um one-stop solu-
tion provider confidvel, criativo e capaz de entre-
garservicos personalizados de acordo com as ne-
cessidades e especificidades de cada empresa
cliente.

RELA(;GES BILATERAIS

MAIS ALEM DA TRADI(;I\O

Aintensificacdo do didlogo politico e dointercim-
bio econdmico a partir de meados dos anos go
tem fortalecido as relaces entre o Brasil e Portu-
gal. O relacionamento bilateral entre os dois pai-
ses caracteriza-se actualmente por uma agenda
densa e diversificada que ultrapassa os funda-
mentos tradicionais e os vinculos histéricos, étni-
cos, culturais e linguisticos. Esta profunda trans-
formacdo do relacionamento decorre, do lado
portugués, da consciéncia da importincia estra-
tégica que representa uma parceria com o Brasil,
um pais dotado de dimens3o ‘transatlantica’. Nes-
se sentido, o Brasil constitui destino preferencial
de grande parte dos investimentos portugueses
no exterior. S4 nos primeiros nove meses de 2007,
os investimentos directos portugueses no Brasil
atingiram os 224 milhdes de ddlares (155 milha-
es de euros), indica o Banco Central (BC) do Bra-
sil. Os maiores investimentos provenientes de Por-
tugal este ano foram da Aero LB ParticipagGes, do
sector de transportes (32 milhdes de délares), Al-
nilan, inddstria de artigos de borracha e pldstico
(31 milhdes de ddlares), Galo, da 4rea de inter-
mediagdo financeira (22 milhdes de ddlares) e
White Martins Gases Industriais, fabrico de pro-
dutos quimicos (18 milhGes de ddlares).

De acordo com os dados do Banco Central, Por-
tugal encontra-se na 182 posicdo na ordem dos
maiores investidores estrangeiros no Brasil. Nos
primeiros lugares estdo os Paises Baixos, Estados
Unidos, Luxemburgo, Espanha e Alemanha. No
turismo, o Brasil concentra as atencdes de alguns
dos mais importantes investidores portugueses
neste sector, entre os quais se encontram o Gru-
po Pestana, Vila Galé, Espirito Santo, Banco Pri-
vado Portugués, Odsis e Aquapura. A maioria dos
empreendimentos turisticos localiza-se no Nor-
deste brasileiro, mas comegam a surgir oportu-
nidades noutros locais, nomeadamente Minas
Gerais, uma zona que as autoridades brasileiras
consideram emergente. Ao todo, e até 2009, es-
tdo em curso investimentos portugueses no sec-
tor do turismo superiores a 280 milhdes de
euros.

- Filiais em Paranagud e Betim

DO TURISMO AO SECTOR
AGRO-ALIMENTAR

Actualmente o Brasil tem Portugal como o seu
principal fornecedor de azeite, com uma quota
de praticamente metade do mercado brasileiro
do produto, o que perfaz um total de 48 milhdes
de euros, prevendo-se que este ano registe um
aumento de 25% em relagdo a 20006. Recente-
mente, e devido a um programa de cooperacio
assinado entre a Embrapa e o Instituto Superior
de Agronomia (ISA) de Lisboa, Portugal passou
também a exportar mudas de oliveiras para o Bra-
sil. As mudas serdo utilizadas nas investigacoes
com o objectivo de identificar a melhor espécie
que se adapta ao clima brasileiro para o futuro
cultivo por produtores do Rio Grande do Sul, na
fronteira com a Argentina e o Uruguai. No sector
petrolifero, Portugal e Brasil preparam-se para
dar grandes passos juntos. A descoberta de pe-
tréleo no pogo Tupi Sul, ao largo da bacia de San-
tos, vai permitira portuguesa Galp, com a sua po-
sicdo de 10% naquele campo, garantir um terco
do consumo portugués nos préximos 15/18 anos.
Aprodugdo no Brasil deverd arrancarem 2011, se-
gundo estimativas da Petrobras. No entanto, se
asreservas chegarem ao maximo estimado de oi-
to mil milhes de barris, a cotacdo actual (mais
de g5 ddlares o barril), o petréleo que caberia &
Galpvale aproximadamente 54,2 mil milhGes de
euros, ou seja, um terco do PIB anualmente pro-
duzido em Portugal. As descobertas feitas no Tu-
pisdo boas novas para a Galp e para Portugal mas
sdo ainda melhores para o Brasil. As estimativas
apontam para um crescimento de 50% das reser-
vas petroliferas brasileiras, o que levaria o Brasil
apassarde um produtor médio (24.° lugarno ran-
king mundial) para um grande produtor, entran-

do directamente no Top ten.

A NAO PERDER...

O Brasil é o pais com maior biod
versidade do planeta. Possui 20°
das espécies animais e vegetai
existentes no mundo, sendo exen
plo desta riqueza a floresta tropi
cal da Amazénia, com 3,6 milhde
de km>.

:: Maravilhas naturais

O pais possui a maior reserva d
dguadoce do planeta, paraa qu:
contribuem, sobretudo, a Baci
Amazénica e o Aquifero Guarani

:: Cultura e tradicao

O estilo musical brasileiro mai
conhecido é o samba, nascido n
Bahia a partir da mdsica levad
pelos escravos africanos. Na dé
cada de 1950 surgiu ainda a bos
sa-nova, considerada a forma bra
sileira de compor e interpretar
jazz norte-americano.

:: Gastronomia

Aculindria brasileira é fruto de um
mistura de ingredientes europeus
indigenas e africanos. Os prato
mais representativos do pais sd
feitos a base de arroz, feijdo e fz
rofa (farinha de mandioca).

:: Saiba mais em
www.braziltour.com
www.brasilturismo.com

SGS Portugal 3



nNORMAS EM DESTAOUE‘

NP 4457: 2007

Gestao da Investigacao,
Desenvolvimento

e Inovacao.
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ESTA FAMILIA DE QUATRO NORMAS E O RESULTADO DO
PROJECTO 3 DA INICIATIVA PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTADO DA INOVACAO EMPRESARIAL PROMOVIDA
PELA ASSOCIACAO EMPRESARIAL PARA A INOVACAO
(COTEC), E QUE VISA ESTIMULAR AS EMPRESAS NACIO-
NAIS A DESENVOLVEREM A INOVACAO DE UMA FORMA
SISTEMATICA, EFICIENTE E EFICAZ, CONTRIBUINDO
PARA O REFORCO DAS SUAS VANTAGENS COMPETITIVAS,
NUMA ECONOMIA CADA VEZ MAIS GLOBALIZADA E
ASSENTE NO CONHECIMENTO.

NP 4456:2007 - Gestdo da Investigagdo, Desenvolvimen-
to e Inovagdo (IDI). Terminologia e defini¢cdes das activi-
dades de IDI, que estabelece os termos e definigdes uti-
lizados no conjunto das normas.

NP 4457:2007 - Gestdo da Investigagdo, Desenvolvimen-
to e Inovacdo (IDI). Requisitos do sistema de gestdo da
IDI, que define os requisitos de um sistema de gestdo de
investigacdo, desenvolvimento e inovacdo aplicdvel a qual-
querorganizagdo, permitindo que a organizacdo definaa
sua politica de gestdo e objectivos de IDI, estabeleca um
sistema de gestdo da IDI para alcancar os seus objectivos
e melhorar o seu desempenho, de modo a criar conheci-
mento e transformd-lo em riqueza econémica e social. Es-
ta norma permite a certificacdo do sistema de gestdo.

NP 4458:2007 - Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimen-
to e Inovagdo (IDI). Requisitos de um projecto de IDI, que
define os requisitos necessdrios para definir um projec-
to que tenha possibilidades de alcangar os seus objecti-
vos, ndo sé contemplando aspectos de IDI mas também
tudo o que se relacione com a gestdo do projecto e a
exploracdo dos resultados. Esta norma pode ser usada
para a certificacdo de projectos de IDI.

NP 4461:2007 - Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimen-
to e Inovagdo (IDI) e Projectos de IDI. Competéncia e ava-
liacdo dos auditores de sistemas de gestdo da IDI e dos
auditores de projectos de IDI, que define os requisitos de

o - . .
competéncia necessdrios aos auditores de terceira parte
de sistemas de gestdo de IDI e de projectos de IDI, bem
como os requisitos para manutencdo e melhoria de com-

peténcias e sua avaliacdo.

As normas NP 4457 e NP 4458 constituem duas poderosas
ferramentas para apoiar as Organiza¢Ges a desenvolver as
suas actividades de investigacdo, desenvolvimento e ino-
vacdo de uma forma sustentada, sistemdtica e eficaz.

Neste artigo apresenta-se a NP 4457 - Requisitos do Sis-
tema de Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Ino-
vacdo.

ANP 4457 segue uma abordagem PDCA: Planear-Execu-
tar-Verificar-Actuar, orientando-se para a melhoria con-
tinua e estruturando os requisitos pela afinidade com as
diferentes fases deste ciclo. A norma foi alinhada com
outras Normas de Sistemas de Gestdo, permitindo uma
implementacdo independente ou uma plena integracdo
das vdrias vertentes do Sistema de Gestdo de qualquer
Organizagdo:

- Qualidade (ISO goo1);

- Ambiental (1SO 14001);

- Seguranga e Satide Ocupacional (OHSAS 18001/ NP4397);

- Recursos Humanos (NP 4427);

- Responsabilidade Social (SA 8000 | NP 4469, actual-
mente em desenvolvimento).



L]

A Norma estd estruturada como se segue:
- 0. Introdugdo
- 0.1. Modelo do processo de IDI
- 1. Objectivo e campo de aplicacdo
- 2. Referéncias normativas
+ 3. Definigbes
* 4. Requisitos do Sistema de Gestdo da IDI
* 4.1. Generalidades
* 4.2. Responsabilidade da gestdo
- 4.3. Planeamento da Investigacdo, Desenvolvimen-
to e Inovacdo
* 4.4. Implementacdo e operagdo
* 4.5. Avaliacdo de resultados e melhoria

Na Introducéo é desenvolvido o conceito de inovacio sub-
jacente a esta Norma e o Modelo do processo de IDI, o
“Modelo de interacces em cadeia, um modelo de inova-
¢do para a economia do conhecimento”.

Na 32 edicdo do Manual de Oslo, o conceito de inovagio,
até entdo geralmente associado apenas a inovacio de ba-
se cientifica e de origem tecnoldgica, normalmente as-
sociada a inovagdo de produtos (bens e servicos) e pro-
cessos, foi alargado, incluindo agora a inovagdo organi-
zacional e a inovagdo de marketing.

Inovagdo é a implementagdo de uma nova ou signifi-
cativamente melhorada solucdo para a empresa, novo
produto, processo, método organizacional ou de marke-
ting, com o objectivo de reforcar a sua posi¢do competi-
tiva, aumentar o desempenho ou o conhecimento. Dis-
tinguem-se quatro tipos diferentes de inovacéo:

Inovacdo do produto - Introducdo no mercado de novos
ou significativamente melhorados produtos ou servigos.
Inclui alteragGes significativas nas suas especificacoes
técnicas, componentes, materiais, software incorporado,
interface com o utilizador ou outras caracteristicas fun-
cionais;

Inovacdo de processo - Implementagdo de novos ou sig-
nificativamente melhorados processos de fabrico, logis-
tica e distribuicdo;

Inovacio organizacional - Implementacio de novos mé-
todos organizacionais na pritica do negécio, organiza-
cdo do trabalho e/ou relagdes externas;

Inovacdo de marketing - Implementagdo de novos mé-
todos de marketing, envolvendo melhorias significativas
no design do produto ou embalagem, preco, distribui-
¢do e promocdo.

O modelo deinovacio é suportado porinterfaces e inter-
accdes entre o conhecimento cientifico e tecnolégico, o
conhecimento sobre a organizagio e o seu funcionamen-
to, e o mercado ou a sociedade em geral, incluindo as mi-
croenvolventes (fornecedores, consultores, parceiros, dis-
tribuidores, clientes, concorrentes) e macroenvolventes
(sistema de educacio e formacdo, sistema cientifico e

tecnoldgico, infraestrutura-informacional, reguladores,
financiadores, sistemas sectoriais).

O conceito de inovacdo subjacente a esta Norma decor-
re da sua acepcdo como um mecanismo gerador de ri-
queza, cujo impacte e utilidade resulta em beneficios pa-
ra a organizagdo e para a sociedade.

A terminologia/definicdes utilizadas na NP 4457 (e que
estdo estabelecidas na NP 4456) basearam-se na mais
recente edicdo dos Manuais de Frascati e de Oslo da
OCDE, complementadas por terminologia da ISO gooo:
2005.

Na Cldusula 4 estdo desenvolvidos requisitos comuns a
Sistemas de Gestdo, bem como os requisitos especificos
desta Norma:

- Criatividade (4.4.1, 4.4.2)

- Gestdo das ideias (4.3.2)

- Gestdo das interfaces e da producdo do conhecimen-
to (4.3.1)

- Comunicacdo (Interna e Externa) (4.4.3)

- Identificacdo e andlise de problemas e oportunida-
des (4.4.1)

- Avaliagdo de oportunidades (4.3.2), incluindo Recla-
macdes, Satisfacdo de Clientes e resultados de Pro-
jectos de IDI.

- Anilise, avaliacdo, seleccdo e gestdo de projectos
(4-4.1)

- Gestdo e coordenacdo do portfdlio de Projectos de
IDI (4.4.1)

« Planeamento de Projectos de IDI [ Execugdo de Pro-
jectos de IDI (4.3.3)

- Gestdo da propriedade intelectual (4.4.1)

- Gestdo do conhecimento (4.4.1)

- Competéncia, formacdo e sensibilizagdo (4.4.2)

- Avaliagdo de resultados — Projectos de IDI e Sistema
de Gestdo de IDI (4.5.1)

Afinalizar, e como keynote paragraph, aqui se reproduz o
primeiro pardgrafo da NP 4457:

“Sendo o conhecimento a base da geracdo de riqueza nas
sociedades avancadas, e a investigacdo e o desenvolvi-
mento um dos pilares da criacdo desse conhecimento, é
na inovagdo que se encontra o meio de transformar esse
conhecimento em desenvolvimento econémico e social”.

- LUiS NEVES
Director de Certificacao da Qualidade
e de Certificacdo do Produto da SGS ICS
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NOVA DIRECTORA COMERCIAL

Patricia Franganito assumiu recentemente o cargo de directora do Depar-
tamento Comercial do Grupo SGS Portugal.

Licenciada em Engenharia de Produgdo Industrial, ramo de Energia e Am-
biente, é ainda pds-graduada em Gestdo pelo Valor com tese desenvolvi-
da no dmbito da estratégia, valores e recursos humanos nas organiza-
ces. Na drea pedagégica é formadora certificada e possui qualificacdes
nos dmbitos da e-formacZo e na gestdo da formacdo.

Patricia Franganito iniciou a sua actividade no Grupo SGS Portugal em 2001,
onde ja desempenhou fungdes como técnica do servico, gestora de Clien-
tes e auditora coordenadora de Sistemas de Gestdo da Qualidade e da Cer-
tificacdo do Servico, participando ainda na concep¢do e desenvolvimento
de especificagdes técnicas. Em finais de 2005, Patricia Franganito acom-
panhou a reestruturagdo do Departamento Comercial do Grupo SGS, as-
cendendo em 2007 a directora deste Departamento.

Ocupando esta nova posi¢do no Grupo SGS, Patricia Franganito vé no “cres-
cimento a palavra que servird de forca motriz para a definicdo das acces
que compdem a estratégia do Grupo SGS, assim como na identificacdo dos
factores criticos de sucesso, no apro-
veitamento das oportunidades e na
minimizacdo das ameagas”.

Para 2008, os objectivos estabele-
cidos pela nova directora do Depar-
tamento Comercial passam por “ofe-
recer servicos cada vez melhores,
sempre em busca da exceléncia.
Iremos contribuir para a obtencdo
de uma cultura de cooperagdo e sa-
(ide organizacional.”

SGS
APRESENTA ELV PROJECT

A SGS assinou um protocolo com a VALORCAR relativo ao desmante-
lamento de veiculos em fim de vida (VFV). Este protocolo foi apresen-
tado aos desmanteladores nacionais no dia 18 de Setembro de 2007
nas instalagdes da SGS no Lumiar.

No dia 12 de Dezembro, a Inspeccdo-geral do Ambiente e do Ordena-
mento do Territério (IGAOT), realizou mais uma reunido do grupo de
trabalho do projecto de veiculos em fim de vida da IMPEL - European
Union Network for the Implementation and Enforcement of Environment Law.
Com representantes da Bélgica, Bulgdria, Holanda, Irlanda, Portugal
e Suécia, esta reunido contou também com apresentagdes da VALOR-
CAR e da SGS. Além da parceria para VFV em Portugal, as duas enti-
dades —representadas por Ricardo Furtado, director da VALORCAR, e
por Pedro Coelho, director da Divisdo Automotive do Grupo SGS Por-
tugal—apresentaram o ponto da situacdo relativo ao desmantelamen-
to e gestdo de pecas de VFD bem como das inspecgdes pré-embarque
efectuadas aos veiculos usados para exportacio.
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FROM FIELD TO FORK

Ao longo dos Ultimos anos a preocupacio com a qualidade dos produtos
alimentares aumentou consideravelmente, tal como o reforco da vigilan-
cia por parte da Unido Europeia. Mas, paralelamente, a concorréncia
impulsiona a evolugdo e ainovacdo dos meios de producdo e variada ofer-
ta de produtos.

Em resposta a esta realidade, a SGS procedeu a elaboragdo do Workshop
‘From Field to Fork - Controlo da Cadeia de Producdo’, que teve
lugar na Lispolis - Pélo Tecnoldgico de Lisboa, no dia 6 de Novembro de
2007.

Consciente das novas preocupacdes do sectoralimentar relacionadas com
os valores nutricionais e com a qualidade do mercado, a SGS introduziu
esta temdtica no Workshop através da apresentacdo de casos préticos de
sucesso quer na Fileira Carnes quer na Fileira Vegetal. Ndo esquecendo as
temdticas habituais relacionadas com a rastreabilidade dos alimentos e
as boas priticas de produgio. Com mais de uma centena de participan-
tes este Workshop teve como oradores o director da Divisdo Consumer
Testing Services a nivel Europeu, Frank Janssens, a professora Margarida
Mold3o, do Instituto Superior de Agronomia da Universidade Técnica de
Lisboa, e Jerénimo Pin-
to, coordenador de
ProducdoAgro-alimen-
tarda Companhiadas

Lezirias.
o N PREOCUPACAO
ok AP AMBIENTAL

E PRIORIDADE

a4

Perante as agressdes constantes a que o meio ambiente estd sujeito, de-
correntes das actividades empresariais, ou até mesmo do quotidiano dos
cidaddos comuns, o conceito de responsabilidade ambiental e social é
cadavez mais emergente, e as alteracGes climéticas sdo-nos cada vez me-
nos indiferentes.

Em Outubro de 2007, o Grupo SGS Portugal procedeu a oferta de 500
drvores a Camara Municipal de Ourique, para recuperacdo da mata jun-
to do Castelo. As drvores foram adquiridas 2 ANEFA - Associacdo Nacional
de Empresas Florestais Agricolas e do Ambiente, que leva a cabo o projec-
to Pronatura, que visa contribuir para a conservacdo da natureza, recupe-
racdo de zonas ardidas e fomento da gestdo florestal sustentével.

A plantacdo destas drvores foi, simbolicamente, feita pelos alunos do
1° Ciclo da Escola Bdsica de Ourique no dia 18 de Outubro durante a
semana da Floresta Tropical e dia em que a ANEFA abriu a 22 época de
plantacdo de 2007.

Esta iniciativa integra-se na Politica de Responsabilidade Social do Grupo
SGS Portugal e representa uma forma de ‘pagamento da sua factura’
para com o Ambiente, relativamente as emissGes de CO?, directas e indi-
rectas (consumo de combustivel pela frota automdvel (110 viaturas) e con-
sumo de electricidade), resultantes da sua actividade.



SGS E UFP APRESENTAM P0OS-GRADUACAO EM SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

No dia 26 de Setembro a SGS e a Universidade Fernando Pessoa apresentaram a sua parceria para a realizagdo da
Pés-Graduagdo em Sistemas Integrados de Gestdo - Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social. Esta
Pés-Graduagio teve inicio no més de Novembro de 2007 e demonstra a preocupagio de ambas as partes em aproximarem

a vertente académica e empresarial.

Procurando responder sempre com efic4-
cia as necessidades dos seus clientes, a
SGS realizou duas sessOes da Apresenta-
cdo Temadtica ‘Auditorias Mistério’, nos dias
26 de Setembro e 2 de Outubro, em Lis-
boa e no Porto, respectivamente. Presen-
tes estiveram grandes empresas represen-
tativas de diversos sectores de actividade
como a inddstria téxtil e do couro, servi-
¢cos de telecomunicacdes, servigos de se-
guranca privada, hotelaria, e de fa-
bricacdo/distribuicdo de produtos de
higiene e detergentes. Esta adesio
demonstra a grande flexibilidade e facil
adaptacdo da metodologia aos servicos/pro-
dutos e objectivos especificos de cada em-

presa.

SGS NO X COLOQUIO
REGIONAL DA QUALIDADE
NOS ACORES

ADelegacdo dos Acores da Associagdo Por-
tuguesa para a Qualidade (APQ) e a Direc-
cdo Regional do Comércio, Inddstria e Ener-
gia promoveram um Coléquio no dia 6 de
Novembro de 2007 onde se apresentaram
exemplos pioneiros da Gestdo da Qualida-
de, as suas experiéncias, dificuldades e van-
tagens. A SGS ICS, representada por San-
dra Matias, directora de Operacdes, fezuma
retrospectiva dos 10 anos de Qualidade nos
Acores com enfoque nas necessidades /exi-
géncias dos Clientes.
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RECURSOS HUMANOS E INOVACAO: FONTES DE COMPETITIVIDADE

DAS EMPRESAS PORTUGUESAS

A SGS apresentou as recentes normas para a Certificacdo
de Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos (NP 4427) e
de Sistemas de Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento
e Inovacdo (NP 4457) em duas Apresentagdes Tematicas,
em Lisboa e no Porto. As sessdes decorreram num ambien-
te de aberto debate, no qual representantes de empresas
de diferentes sectores de actividade provaram que estas sdo
duas varidveis incontorndveis para a competitividade da

economia portuguesa.

CERIMONIA DO HASTEAR DA BANDEIRA E ENTREGA
DO CERTIFICADO DA QUALIDADE AO ISEC

DESMISTIFIL:ACAO DA
CERTIFICACAO ALIMENTAR

Foi este o tema do semindrio que a SGSICS
apresentou no dia 26 de Outubro de 2007
em Leca da Palmeira. Perante a complexi-
dade das normas do Sector Alimentar (ex.:
HACCP, BRC, IFS, EurepGAP, ISO 22000),
a SGS ICS cumpriu um dos seus principais
objectivos, que consiste em apresentar de
forma simples e acessivel todas as normas
de certificacdo relevantes para este sector.

O Instituto Superior de Engenharia de Coimbra (ISEC) acolheu
no dia 24 de Outubro de 2007, a cerimdnia do Hastear da Ban-
deira e entrega do Certificado da Qualidade pela SGS ICS.

A certificacdo, de acordo com a norma 1SO 9oo1:2000, incide so-
bre a actividade de Formacdo Superior de Profissionais de Enge-
nharia nas 4reas leccionadas no ISEC, impondo padrdes muito
exigentes e, simultaneamente, permitindo demonstrar publica-
mente o seu compromisso e a preocupacdo com a Qualidade.

CLASSIFICAC}O ADUANEIRA
E EXPORTACAO PARA ANGOLA

Dada a actual importincia do volume das expor-
tacOes portuguesas para Angola, a SGS levou a
cabo uma formacdo destinada a dar resposta as
ddvidas dos exportadores nacionais, nomeada-
mente aos que possuem investimentos em Ango-
la. Com edi¢bes em Lisboa e no Porto, esta acgdo
cumpriu o objectivo de optimizar o fluxo docu-
mental entre o exportador e a SGS para assim ser
possivel a reducdo do tempo de emissdo dos cer-
tificados.
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SGS EUROPEAN FORUM SGS DEBATE SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACAO ENERGETICA E DA
QUALIDADE DO AR INTERIOR NOS EDIFiCIOS NO 32° COLOQUIO DA APQ

O Grupo SGS realizou o seu Férum Euro-
peu em Lisboa no dia 7 de Novembro de
2007, no Hotel Meridien. Este Férum
decorre da Directiva 94/45/CE de 22 de
Setembro 1994, que estabelece a sua rea-

Pela primeira vez na Madeira, nos dias 8 e g de Novembro de 2007, 0 32° Coléquio da APQ
teve como tema genérico: ‘Exceléncia: o sorriso do sucesso’. Durante este evento foram reco-
nhecidos os 25 anos de um esfor¢o continuo em prol da Qualidade no nosso pafs a Ana Pina Tei-

lizagio com representatividade dos traba- xeira, presidente do Conselho de Administracdo do Grupo SGS Portugal. O 32° Coléquio daAPQ
Ihadores, para multinacionais com mais contou, ainda, com a presenca de Sara Ramos, responsdvel pelo Departamento de Gds e Ener-
de 10 afiliadas em Estados-Membros. gia da SGS, que abordou o tema ‘Sistema Nacional de Certificacio Energética e da Qualidade

De notar que este foi o primeiro SGS Euro- do Ar Interior nos Edificios’.
pean Forum a realizar-se em Portugal,
assim como a contar com a presenca do
CEO do Grupo SGS. Chris Kirk apresentou LOGiSTICA AXA/SEAT MAIS SEGURA
o ponto de situacdo do negdcio relativo a

todas as actividades do Grupo.

A SGS apresentou o seu servico de peritagem au-
tomovel na reunido AXA/SEAT, que teve lugar no dia
13 de Novembro de 2007, em Vila Franca de Xira.
Este servico consiste na peritagem de danos decor-
rentes do transporte de veiculos da SEAT. A parce-
ria entre a AXA/SEAT e a SGS torna, assim, o trans-
porte de veiculos entre stands mais segura.

DELEGACAO CHINESA DE DESPORTO
ESTUDA PROCESSOS DE CERTIFICACAO
DE SERVICO NO AMBITO DOS JOGOS
OLiMPICOS DE PEQUIM 2008

Uma delegacdo da Administragdo-Geral Chinesa de Desporto veio a Portugal para elaborar um es-
tudo sobre a Qualidade dos Servigcos Desportivos. Apés identificar Portugal como um dos

ASSOC|AGAO DE poucos paises em todo o mundo com Servicos Desportivos Certificados, a Administragdo-Geral
DESENVOLVIMENTOLOCAL s e Despry sl 515, rgmin der i e de ot
DA BAIRRADA E MONDEGO i ’

o Complexo Desportivo Municipal de Tomar, que est4 certificado desde 2004.

COM QUALIDADE CERTIFICADA A acompanhar esta visita estiveram o vereador do Pelouro e a chefe de Divisdo do Desporto da
Camara Municipal de Tomar, Corvélo de Sousa e Diva Cobra, respectivamente, bem como Patricia

A SGS ICS atribuiu, no passado dia 14 de Pereira, directora de Certificacdo do Servico da SGS ICS.

Novembro de 2007, 2 AD ELO - Associago A delegacdo chinesa foi composta por 6 elementos, com cargos que abrangiam diversas vertentes
de Desenvolvimento Local da Bairrada e da Administracio das Actividades Desportivas, nomeadamente, a Direccio do Departamento Eco-
Mondego), o certificado de conformidade ndmico, aAcademia das Ciéncias Desportivas e o Departamento Juridico da Associacio Chinesa pa-
do seu Sistema de Gestdo da Qualidade ra a Certificacdo e Acreditacio.

com anormal$SO 9oo1:2000. Com esta cer- O principal objectivo desta visita prendeu-se com um estudo sobre a Qualidade e a Certificacdo do
tificacdo, a AD ELO tem diversos objecti- Servico na Area do Desporto. A delegacio teve oportunidade de contactar directamente com insta-
vos, nomeadamente, aumentar o nivel de lacdes e servicos certificados, de forma a conhecer as melhores préticas actuais na Europa para a
satisfacdo dos cidaddos utentes, clientes gestdo da prética de actividades desportivas. De facto, s6 Portugal e Franca foram seleccionados
e de todas as partes interessadas, e pro- para estas visitas da delegacdo da Administragdo-Geral Chinesa de Desporto, pois sio manifesta-
mover uma melhoria continua na presta- mente os paises europeus em que a Certificacdo do Servico estd mais desenvolvida, nomeadamen-
¢do dos seus servigos. te na drea do desporto.

82 ENCONTRO NACIONAL
DE ARQUIVOS MUNICIPAIS

Realizado no dia 16 de Novembro de 2007 em Vila Real, 0 8° En-
contro Nacional de Arquivos Municipais contou com a SGS re-
presentada porAna Barbosa, que alertou paraaimportanciada
Certificagdo e da Seguranca na Informacdo em Arquivos.
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EXPO ENERGIA
A Expo energia realizou-se de 20 a 22 de Novembro de 2007 no
Tagus Park, em Oeiras, tendo como objectivo a discussdo dos prin-
cipais assuntos da drea energética e exposicdo das inovagdes e
novas solucdes para um consumo energético equilibrado e baseado
na sustentabilidade.

JORNADAS TECNICAS DO
TERMALISMO E WELLNESS

A SGS esteve presente nas | Jornadas
Técnicas de Termalismo e Wellness, que
tiveram lugar nos dias 23 e 24 de No-
vembro de 2007 naVilade Caldelas,em
Amares. Representada por Carla Lima,
gestora de Clientes, a SGS debateu a
necessidade da certificacdo de Termas
e Spas como forma de responder as exi-
géncias do Cliente.

A SGS marcou presenca com um stand e, no dia 22, quando foi dis-
cutido o tema da Gestdo da Energia nos edificios e transportes, com
a interven¢do de Sara Ramos, responsdvel do Departamento de Gds
e Energia, como uma das oradoras.

9° CONGRESSO DA MANUTENCAO

Organizado pela Associacdo Portuguesa de Manutencdo Industrial
. (APMI), realizou-se nos dias 22 e 23 de Novembrode 2007, 0 9° Con-
gresso da Manutencdo, na Exponor. Além do stand na zona da expo-
sicdo de patrocinadores, a SGS foi representada por José Fabido, di-
rector técnico da Divisdo Industrial, que apresentou o tema da ‘Ma-
nutencdo de Equipamentos em Fim de Vida’, numa das conferéncias
técnicas.

;
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O IPQ realizou nos dias 26 e 27 de Novembro de 2007, no Centro de Congressos da Alfindega do
Porto, uma Conferéncia Internacional subordinada ao tema Qualidade e Inovagdo - Uma Relagdo
Biunivoca. No dia 26 de Novembro teve lugar um jantar no Paldcio da Bolsa onde decorreu a ceri-
monia de entrega dos certificados as 15 primeiras empresas que obtiveram a certificacdo do seu
Sistema de Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (IDI), de acordo com a Norma Por-
tuguesa 4457:2007.

Nesta ceriménia estiveram representados 4 organismos de certificacio - AENOR, APCER, BV e SGS
ICS, que entregaram os certificados as respectivas empresas certificadas: BIAL, BRISA, EFACEC,
IMPERIAL, MARTIFER, MOTA ENGIL, NOKIA SIEMENS, PT INOVACAO, RENOVA, SAG, SOMAGUE
ENGENHARIA - ENGIGAS E NEOPUL, SONAE INDUSTRIA - EURORESINAS E TMG.

SGS FOI ENTIDADE AVALIADORA -
FORMACAO DE PERITOS QUALIFICADOS

Pela 22 vez, a SGS foi a entidade avaliadora do Troféu Call Center 2007 que visou premiar os PARA UMA SUPERIOR QUALIDADE
melhores Call Centers pela qualidade do servico de atendimento ao cliente. AMBIENTAL INTERIOR

As 12 empresas finalistas do Troféu Call Center 2007 foram alvo de uma avaliagdo por parte da Entrou em vigor o Sistema de Certificacdio Energética e
SGS através da metodologia Auditorias Mistério, mais particularmente da técnica Mystery Qualidade do Ar Interior de Edificios (DL 78, 79 e 8o de
Calls que consistem em chamadas telef6nicas realizadas em regime de anonimato e identi-
dade ficticia, onde se simulam cendrios reais para analisar diversas dimensdes no funciona-
mento dos Call Centers. Os grandes vencedores do Troféu Call Center foram a DHL e a Teleper-
formance nas categorias de gestdo prépria e outsoucers, respectivamente.

2000). Para dar resposta a esta obrigatoriedade, torna-
-se necessdrio que existam no mercado Peritos Qualifi-
cados responsdveis pela avaliacdo dos edificios. A SGS,
tendo os seus cursos reconhecidos pela ADENE, jd con-
ta com 2 edicdes concluidas dos cursos RCCTE e RSECE
Energia, onde participaram 34 e 42 formandos, respec-
tivamente. Em Novembro de 2007, realizaram-se 2 edi-
¢oes do curso RSECE QAl, na qual participaram cerca de
38 formandos. A SGS Training jd tem disponivel o seu
Plano de Formagcdo para 2008, ndo apenas na vertente
Energia mastambém Qualidade, Ambiente, Seguranca,
Responsabilidade Empresarial, Recursos Humanos, Ali-
mentar, Industrial, Florestal, Logistica, Automdvel, Sau-
de e Laboratdrios.

NOTA DE CORRECCAO
Na lista de empresas certificadas publicada na SGS Global 21, por lapso, foram mal classificadas duas empresas como Certificacdo do Produto quan-
do deveriam ter sido classificadas como Certificacdo da Seguranca Alimentar. Assim, a 611 - Assisténcia Técnica Lda. e a QUINTAS DE MELGACO - Agri-
cultura e Turismo, S.A. receberam o certificado de acordo com a norma NP EN ISO 22000:2005.
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Empresas Certificadas pela SGS ICS

ZHDMAREET, Lida.

ACEMBEX - Comérocio & Servipos, Ldo.

ADEGA COOPERATIVA DE BORBA

ADELD - Aasoe. o Dusarrvolvimanto Locel de Bermada @ Mondege
AEMARCD - Asa. Emprssstinl do Marco da Caniyeias

AL - Apsoc, pare Investigacko Biombdica » Inovegic am L & Imegam
ALISIOS I - imobilidria & Twisme, 5.4,

ALTITUWDE SOFTWARE

ALVARD AMARAL LAZARD, L,

ANTICOR - Socwmdads da Anti-coiroalic. Lda,

AUGUSTO GUIMARAES & IRMAD, Lda.

BAMNDMGUE - Soo. de Recsuchuisgom do Preus a Frio, 5.6,
BEIRALA - Lanificas, 5.4,

BEMPOSTA - Inveatimanios Turisticos do Algarve. 5.4,
BIOSAMDADE. Lda.

BONAFARMA - Produtns Farmaobuticos, 5.4,

BRAGMALY - SOCIEDADE TRANSFORMACAD DE FERAD, Lda.
BRICANTEL - Comémcin & Mar. Eléc, de Braganga, Lda
BRIDSGA - Conasrvas de Pescadn, Lda.

BRISA ACCESS - ELECTRONICA RODOVIARLL, 5.4,

BRISA - ENGENHARIA E GESTAD, 5.A

C.T.E.Q. - Cantro Técrico de Ealislos Oumicos, 5.4,
CAMARA MUNICIPAL OF GUIMARAES

CAALOS AOMEIRD - Cominoio & Distribuipho de Bebidas. Lda.
CAATIL - Talcomunicoctes a Bectrirics, 5.4

CABA QLINTELA - Prod, de Presuntos @ Enchidos da Cova da Baira, Lda.
CEENTDE EUROPA, 5.4,

CLL - Companhia Logietics de Combustiveis, S0,

COBOLED - Destrbuigho de Combustivels o Lubrificamies, Lia.
COIMBRA JARDIM HOTEL - Soo. Gesillo Hotelsirn, 5.4,
COLMOL COLCHOES, 5.4,

COLORISA - Inddstrin Cenlmica, Lda.

CONETAUGOES JOSE PATRAD & FILHOS

COMSULAL Lda,

CORTICAPE. Socedade de Chpsulas para Cortiga, Lda.
CORTICAS LAMOSEL Ldn.

COSTA CARREGAL - Aries Graloss, Ldn,

COVAS TRANSPORTES, Lda.

CAL - Consultares de O=aifo, Lia,

ETM - Coimdicic & Tronspoetes Marcoling. Lda.

CTT EXPRESSD - Sewvicos Postois & Logistica, 5.4,

DESICOR - Indistia do Madeits @ Cortipas, 5.4,
DAAMANTING COELHD & FILHO, 5.4

CHOMISIO FARLA & SILVA, Lda

ECO.PATROL - Corrola a Protecoiio Ambiental, Lda.
ECOAMBIENTE, 5 A

EDUARDD DOELHO, Lda.

EMT - Empresa Madeiterss da Tabacoa, 5.4,
EQUIFEN - Equdpamants & Mabiikin Fscolar, Lda.

ESCOLA DE CONDUCAD AUTD BRAGA, Lda.

ESCOLA SUPERION AGRARLA DE COMBAR

ETH - Elecivicidlads & Talacomurnasaiies oo Minka, Ll
FURICO FERREIRA, 5.4

EURCCABDS - Condutores Elchicos de Tecnologia Avengede. S A
EUROFRUTAS - Sociedode de Frutas, S.A.

EXCESS PUBLICIDADE, Ldn.

EXPOEMTE - Sarviges da Econcmin e Gesifio, 5.4,
EXPORTEMBAL - Fabricacho = Exportacho de embmlagens
EZPELETA - Portusgal - Miveis de Jerdim, Lda.

EIPELETA. 5. A

FAS - Siwisenan de Infermagio, Las,

FENIX SECURITY GROUP, 5.4,

FERBRITAS - Empresndimentos ndustiss « Comercinis. S.&.
FORJAGD - Ago Forado, Lis,

EASILIMA - DIST. DE GAS, COMBUSTIVES E LUBA., Lda.
GECFLAND - Aharne, Consultores Geatbenicea, 5.4,
GRUPHON - Drupo Portugués de Elevedores do Horte, Lia,
HELIX - Inddstrin de Confecgies, 5.4,

HIDAAULICOMNCERT - Enganharin, 5.4,

de Julho de 2007 a Novembro de 2007

HIPERJAMELAS, Lda.
HORTO MONDEGO - Maressmenio & Exsowdo de Espagos Verdes, Lda.
HOTEL BAlA DE MODMTE GORDO, 5.4,

IBERLAB - Equipamantod da Leboaratdng, Lda.

IMPERIAL - PRODUTOS ALBIMENTARES, 5.4,

IMPORVENDA - Prochitos Alimerdares, 5.4,

IHOULIS - COMERCHD DE MATEMAL ELECTRICO, S.A.
INSTITUTO DE GENETICA MEDICA JACINTD DE MAGALHAES
INSTITUTO FOLITECHICO DO PORTD
INTERLIMPE - Limpbess Mecanizsdns, Lda,
IFADE MACHADD - Centro Oriopéddico dg

4.5, GOUYEIA |METALDM
JaBA AECOADATI, 5.4

I.I.lFiﬂH'.I'I'EIH . Sz, Promogio o
MARMORES . BaAL
MARFE - Constructes v instatactes Técnicas, 5.8,
MATERFUT - Msterinis de Construclo. Lds.
MECAH - PRESTACAD DE SEMVICOS, Lda,

MEDIGUI - SBocisdads Mediagho Imshilida, Loa,
MOGAL - investimames Hoteleiros @ Turisticos, 5.4,
MOLDEDESTE || - ndidstnia de Pdstioos, Lda.
MOUMLAPLAS - Consultorin de Hotelaria, Lda.

AT - Instnloches Técrices, 5.4
MUNDIFIDS - Comdreio de Fos, S.A.
BAUNICIMD DE WaRa,

H.J.L. - Ircdiistrias Metalirgicas, Lda.

HET PLAN - Telscomurscaches o Energin, 5.4,
MLUCASE - Contabildndn & Assispbnoia Fiscal, 5.4,
032 - Tratamame & Lempadas Amblentes, 5.8
OATHOS XX - Unipesacal, Lda,
PARDAL & LAMUAIA, Lda.

FALLARTE - Jola Paulo Offveirs Marties, Loa.
PEMGEST - Planaamants, Engentinns & Gaatha, 5.4,
PiG0 DOCE - Destribuicio Almentar, 5.4,
PLAMITES - Maldes Técricos, Ldn,
PLASTAOFA - Fiistions da Trala, Lea.

PREBEL - Sap. Téenica de Prd-Tahrespbo & Conmirugla, 5.4,
PROSISTEMAS - Consultores de Engenhasia, 5.4,

S B SANTOS - Distribwclo de Elect., Ldn.

RAMA - Raples para Animais, 5.4,

RANDETAD INHDUSE SERVICES
RECHEID - Caals and Carry, 5.4,
REPHIUNSAN - Logistica & Trinsdos, Lda.
REBEAMOLD - High Precision Maoilds, Lda.
RBOMETAIS - Comilreio de Sucas, Lda,

ROLISA - Aclamantos @ Adeiadring pars Indderia, Loe,
AU MARTIMG - Engerharis, Lda,

Z. DAIVE - Coméroio = Baparacio de Valouloa, Lia.
5. ADDUE - Magquinas & Tecralogia Luse, Lo,



Qualidade
BACIES - Segurenga, Higpers & Eside no Traba®o, 54,
SAINT GOBAIN ABRASINVOS, Lda.
SANTOES DA CUMHA & - Assmti, Lis.
SANTOS DA CLMHA § - Logistcs & Transposiae, Lds.
SANZALA - Sociednde Fornecedors de Calda, Lo,
EERRALHAALA CENTRAL DE ALVARELHOS, Lda.
SERRALHARIA D0 DUTEIRD, Lda,
SERRALHARIA RIBINGX, Lda,
A0 - Sistemas de Comunicagio. Lda,
% - Andlises ¢ Endermasgem, Lda.

k e . 5.5,
T fiﬂ o
dremts, Lela,

TRACOFD 1 ft 5A
TARAMEL - Transf = 5
TURICASAIS - Activel “ -i*'*
WARLINGY  Induisirins M :,

-

atel Momte Prodo

VALNOR - Valorizagho s T
WARELA & C1A, Liw
BERICA - ind. & Com, de
& VERDASCH - Fébrac
HE ATLANTIS, 5,4,
. B,

GaL - ResbiFtacio dudit
O CYLINGERS, 5.4,
{imtria de Pldsticos, Lda,

div Hoeto Alentojano, S.A.

Ambiente

INOMARKET,
ALISIOS 0 - |

-+ = I
Ci0PATRD

PATROL - Ganirelo # Poteccdo Ambertat,
H.T_A - Hétois, Tur. p Armagio dos Agomes, S
HEMRICUE & FILHOS, Lda.

IMOARELL - sntas Turistices, SGPS, 5.4,
ISPORECO, Laa.

JARA RECORDATI, 5.4,

JO#0 Lda.

KEY PLASTICS ASL POATUGAL Lia.

LABESFAL - LaBaintdinog Aliia, 58,

LENA AMBIENTE - DESTAD DE RESIDUDS, 5.4,

MARINOTEIS - Boo, Promocio & Construpio Hoddls, 5.4,
METALUMGICA HIBEMENSE, La.

HET PLAN - Talsgesmuricsshan a Enargia, 5.8,

02 - Tratamars & Limpedas Ambwentain 54

SAGIES - Seguran;e, Higene & Saide no Trabalo, 5.4,
TAOIARESDAT - investmentos Tuistoos, S.A.

TURICASAIS - Acthvidodes Tusisisces, 5 A& - Hotel Momie Prado
VALINDK, INDUSTRIAS METALURGICAS, L,

WALNOR - Valerizagho & Tral. de Aesidusos Solidos do Norte Alentejans, 5.4,

acdo, Des. e Inovac

4 .:
BRISA - AUTOESTRADAS DE PORTUIGAL, 5.4,
IMPERIAL - Produtca Alimentees, S04,

EURICO FEAREIRA, 5.4,

FALL SAFE ON LIKE, Lda.

QAGPAR CORRELA - Instalogies Técnces Espaciain, 5.4,
MSTITUTO DE GENETICA MEDICA JACINTD DE MAOALHAES
Jais AECORDATI, 5.4,

JO84, Lia.

LABESFAL - Labormidiios Almieo, 5.4

MET PLAN - Telpcomureaches & Energia, 5.4,

02 - Tratamenio g Lmpazos AmEesninm, S0

aeqguranca Alimentar

ADEGA COOPERATIVA DE BORBA
ALISIOS I - Imabilidria & Tutama, S48,
HOTEL BALA DE MONTE GORDO, 5.4,
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Servico

A LLNS & FILHOS Ui, - Escola de Condugile Principa das Sairas
ACULEIFORM - Canbro de Nulriglo o Extéticn, 5.4,

ESCOLA DE CORDUCAD SA PEREIRA, Lda.

HOSMTAL DE SANTO ANDRE, E.P.E,

r

Produto Alimentar !
CAMPOAVES - Avas do Campo, 5.4,
Produto Industrial
GEORG FISHER AG.

:
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Respansabilidade Social
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Marcacdo CE

BAITAFEL - Agregados & Cynmmentais, 5.4.

FERERITAE - Emprasndemamos Indusirinis & Comsdcials, 5.4,
MAKIT - Tecnalogias pars Congl., Rasb. » Ambisnie 5.4,
PREBEL - Soc. Técnica de Pré-Fabricecho = Construcia, 5.4,

ISO TS 16949

JOAMAR - Tratarmssnta de Superlicies, Lda.
TESCD - Componenies para Automdveis, Lda.




Challenges
and Opportumttes

Ihternational Carferenice and Bhibition on Bwoerergy

Bloenergg:

April 6th / 9th 2008
¢ Universidade do Minho, Guimarées, Portugal
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